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CONSIDERACIONES GENERALES

Este documento expone las condiciones de operatividad tecnoldgica necesarias para la aplicacion
de los procedimientos del proceso de facturacién electrdnica. Incluye los actores y participantes de
acuerdo con su rol en el servicio informdtico que la DIAN ha puesto a disposicién de los operadores
comerciales y de las actividades mercantiles del pais. El servicio informdatico de la DIAN es un
mecanismo técnico de control fiscal, que se basa en el principio de interoperabilidad con los
sistemas informaticos de los facturadores electrénicos para la recepcién pasiva de los documentos
electrénicos de cardcter comercial que registran las acciones generadoras de renta durante el
proceso de venta de bienes y servicios. Los mismos documentos electrénicos, serdn intercambiados
con otros clientes y partes interesadas, para la reutilizacion de datos en otros procesos de negocios
segun las necesidades del destinatario.

Este documento forma parte de los Anexos Técnicos reglamentarios de la resolucién que desarrolla
el Decreto 2242 de 2015, por el cual se reglamentan las condiciones de expedicion e
interoperabilidad de la factura electrénica con fines de masificacion y control fiscal

MARCO CONCEPTUAL

Definicion de la Factura Electronica

La Factura Electronica es el documento que soporta transacciones de venta de bienes y/o servicios,
y que operativamente tiene lugar a través de sistemas computacionales y/o soluciones informaticas
qgue permiten el cumplimiento de las caracteristicas y condiciones que se establecen en el Decreto
2242 de 2015, relativas a la expedicién, recibo, rechazo y conservacion. La expedicion de la factura
electrénica comprende la generacién por el facturador electrénico y su entrega al adquirente. El
facturador electrénico tiene obligaciones registradas en el Registro Unico Tributario, y en el decreto
se denomina como Obligado a Facturar Electronicamente.

Proceso previo para convertirse en Facturador Electronico: modo voluntario

Si le interesa optar por expedir Facturacidén Electrénica y considera que estd en condiciones de
cumplir con los requisitos del Decreto 2242 de 2015 y la reglamentacién asociada, entonces puede
inscribirse como participante voluntario. El interesado encontrara en el Menu de su cuenta como
contribuyente en el sitio web de la DIAN, i.e. URL http://www.dian.gov.co— la opcién de FACTURACION
ELECTRONICA. Hara clic y diligenciard lo solicitado de acuerdo con las opciones y formatos que el
sistema le ird mostrando, hasta que le entregue la informacidén necesaria para que cumpla con el
proceso de habilitacién como facturador electronico. En todo caso, deberd estar inscrito en el
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Registro Unico Tributario y haber activado la cuenta para acceder a los servicios informaticos
electronicos de la DIAN.

Proceso previo para convertirse en Facturador Electronico: modo seleccionado

Si le llega la notificacion de la Resoluciéon de la DIAN mediante la cual el Director General determina
gue el contribuyente debe actualizar su forma de facturacion por el nuevo modelo de Facturacién
Electronica, entonces la Administracion Tributaria le dard tres meses para adecuar su
infraestructura y sus procesos internos, y tres meses mads para que conozca la informacién
necesaria para que cumpla con el proceso de habilitacion como facturador electrénico.

Proceso previo para convertirse en Facturador Electrénico: habilitacion con software
propio

Para desarrollar las actividades que lo habilitaran, deberd conocer el proceso, los procedimientos y
los requisitos tecnolégicos de la Facturacién Electronica. El objetivo del futuro facturador
electrénico es que su organizacién disponga de las herramientas de software para que reemplace
sus sistemas actuales de facturacion por computador, de facturacion electrénica modelo Decreto
1929-2007, y por talonario, por un proceso mas automatizado, que le permita beneficiarse de las
ventajas del comercio y los negocios electrénicos, a partir de la factura electronica.

Los servicios de automatizacién de la factura electrénica comprenden: la generacién de la factura
por el obligado a facturar, y su entrega tanto al adquirente como a la autoridad fiscal.

El software propio se refiere a que el facturador electrénico tiene los derechos de uso de una
aplicacion informatica de facturacion electrdnica que cumple lo previsto en el Decreto 2242-2015, y
con el cual realiza el proceso de activacion ante la DIAN.

Para lograr la generaciéon de la factura electrénica debe el sistema de software permitir que tan
pronto haya cerrado el registro de la informacién de la operacion de venta, y de que haya
almacenado la informacién de esta operacién en forma adecuada, construya el formato XML de
acuerdo con las especificaciones técnicas, calcule el CUFE, y aplique el método de firma electrénica
avanzada apropiado para su modelo de negocio, y lo almacene en un formato convertible en un
archivo de datos de tipo UTF-8.

La habilitacion es la expedicién de la Resolucion que designa a quienes realizan actividades
profesionales de comercio o actividades mercantiles como Facturador Electrénico, la cual se incluira
como una obligaciéon dentro del RUT. La activacién del software indica que este cumple con los
requisitos de la facturacién electrénica en Colombia.

La activacion del software implica: que el sistema del facturador electrénico generd la cantidad de
facturas electrénicas que le determind la DIAN; que transfirio a través de los métodos de transporte
electrdnico, puestos a disposicion por la DIAN, dicha cantidad de facturas; que el resultado de la
validacidn de las reglas iniciales del sistema de facturacion electrdnica de la DIAN, aplicadas sobre
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la cantidad de ejemplares entregados, fue exitoso para el 100% de la cantidad determinada por la
DIAN, e.g. si la cantidad determinada de ejemplares es 10,000, entonces esta serd la cantidad de
documentos exitosos que debe sefialar el contador del sistema de la DIAN—, y que la DIAN le asignd un
identificador de software Unico e irrepetible con el cual discriminara los documentos electrénicos
en la etapa productiva de expedicién de facturas electronicas. Los documentos electronicos
entregados durante la activacion utilizardn datos de ejemplo, y las informaciones sobre los
adquirientes, los items de productos o servicios, y los rangos de facturas y el identificador de
software solo seran Utiles para los procesos de activacion de software. Para la firma digital utilizo
certificados digitales X.509 v3 emitidos por una Entidad de Certificacién Digital acreditada en el
pals.

Debe impedirse que lleguen los documentos electrénicos generados en ocasién del proceso
informatico de activacion de software a los usuarios finales, o compradores o adquirientes. Los
documentos electrénicos con ocasién del proceso informatico de activacion de software significan
operaciones comerciales simuladas, sin validez.

El facturador electrénico podra tener la cantidad de derechos de uso de aplicaciones informaticas
de facturacién electrdnica, en estado activo y operando, que requiera su negocio. Incluso, el
facturador electréonico podrd tener contratos vigentes y activos con la cantidad de Proveedores
Tecnoldgicos que requiera su actividad mercantil, y el proveedor tecnolégico podra incluir todas las
versiones de software que sean necesarias. Cada unidad de software que vaya a correr en paralelo
generando facturas electrénicas con sus propios rangos de numeracion debié haber surtido el
proceso de activacion en forma independiente. La activacion implica que la DIAN le asigné un
identificador de software, el cual se usard como discriminante dentro del proceso de firma
electrénica avanzada, y también se usard en la asociacion entre los rangos de facturacion y la
aplicacion que los consumira.

Proceso previo para convertirse en Facturador Electronico: habilitacidon con software
de proveedor tecnoldgico

Para desarrollar las actividades que lo habilitaran, el futuro facturador electréonico deberd conocer
el proceso, los procedimientos y los requisitos tecnoldgicos de la Facturacion Electrénica, para que
pueda escoger objetivamente a su proveedor tecnoldgico. El objetivo del futuro FACTURADOR
ELECTRONICO es que su organizacién disponga de las herramientas de software y la plataforma de
tecnologias de informacion de un proveedor tecnoldgico con las cuales reemplazard sus sistemas
actuales de facturacién por computador, o de facturacién electrénica modelo 1929, y por talonario,
por un proceso automatizado a cargo de un tercero, que le permita beneficiarse de las ventajas del
comercio y los negocios electrdnicos, a partir de la factura electrdnica. La unidad de software del
proveedor tecnoldgico ya cuenta con el identificador de software otorgado por la DIAN, es decir
que el PROVEEDOR TECNOLOGICO ya surtié el proceso de activacién de software. Con esta unidad
de software el Proveedor Tecnoldgico expedira las facturas, calculard e incorporara el cddigo unico
de facturacion electronica, el facturador electronico o el proveedor tecnoldgico firmaran
electrénicamente la factura, y el proveedor tecnoldgico realizard el proceso de entrega de los
ejemplares al adquirente y a la DIAN.
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El facturador electréonico deberd ajustar sus procesos y procedimientos para que el soporte
informatico utilice el software activo del proveedor tecnolégico; el facturador electrénico deberd
analizar cuidadosamente la conveniencia de contratar el servicio de firma de documentos
electrénicos con el proveedor tecnoldgico.

El facturador electréonico podrd tener contratos vigentes y activos con la cantidad de proveedores
tecnoldgicos que requiera su negocio, y de la misma manera, podra contar con soportes légicos de
facturacién electrénica de su propiedad en estado activo.
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Proceso FACTURADOR ELECTRONICO: operacion

Cumplidos los requisitos para obtener la habilitacion como facturador electrénico, y dependiendo
del modo de vinculacion a la Facturacion Electrénica de Colombia, se expedira la Resolucion en la
que la DIAN le da el cardcter de Obligado a Facturar Electrénicamente, i.e. nuevas
responsabilidades y obligaciones en el Registro Unico Tributario— y se puntualizara el lapso en que
debe entrar en operacion:

La etapa de operacion implica para el facturador electrénico:

Utilizar el software de facturacion electréonica que obtuvo el identificador de software; es decir
facturar con el software de facturacion electrénica que esta activo.

Solicitar la autorizacién de rangos de numeracion de facturacion. El facturador electrénico debe
hacer la solicitud de rangos de numeracién de facturacién. Dicha informacién corresponiente a
rangos de numeracion de facturacién y la clave de contenido técnico serd suministrada por la DIAN
a través de un servicio web. El paquete de datos transportado por el web service debe incorporarse
a los diferentes sistemas de facturacion electrénica de que disponga el facturador electrénico, en
los asuntos relativos a la asociacién de los rangos y cada rango a su clave de contenido técnico; la
clave de contenido técnico se utiliza en el célculo del Cédigo Unico de Facturacién Electrénica que
estd documentado en <<Mecanismos del Sistema Técnico de Control Fiscal en la Factura
Electronica: el Cufe, el Uuid, el QR, el Software Security Code>>.

e Operaciones reales de venta de bienes y servicios. Emitida la factura electrénica vy
entregado el ejemplar al Adquiriente segun lo convenido, el facturador electrénico aplicara
los procedimientos y mecanismos para que su cliente le permita recoger la evidencia de
que le entregd en debida forma el documento electréonico o digital, y de que el ejemplar
cumple con:

o Si la entrega al Adquiriente fue en papel, i.e. formato impreso o formato digital
imprimible:

= Representacién grafica en formato impreso o formato digital, la cual debe
incluir el codigo QR que estd documentado en <<Mecanismos del Sistema
Técnico de Control Fiscal en la Factura Electronica: el Cufe, el Uuid, el QR,
el Software Security Code>>.

= Dejar registro confirmando la existencia y veracidad, en el ejemplar que le
entregd el facturador electrdnico, de los siguientes datos o caracteristicas:

e Estar denominada expresamente como factura de venta.
e Apellidos y nombre o establecimiento, razéon social y NIT del
vendedor o de quien presta el servicio.
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e Apellidosy nombre o razén social y NIT del adquirente de los bienes
o servicios, junto con la discriminacién del IVA pagado, y la
discriminacion del impuesto al consumo, cuando sea del caso.
Cuando el adquirente persona natural no tenga NIT dejard
constancia de que el tipo y nimero del documento de identidad
del adquiriente es correcto.

e Llevar un numero que corresponda a un sistema de numeracion
consecutiva de facturas de venta.

e Fecha de su expedicidn.

e Descripcion especifica o genérica de los articulos vendidos o
servicios prestados.

e Valor total de la operacion.

e Indicar la calidad de retenedor del impuesto sobre las ventas.

e Si el adquiriente cuenta con un “teléfono inteligente”, o de
dispositivos tipo Tablet-pc y similares, y en el mismo tiene instalada
una aplicacion para la lectura de cédigos QR, entonces podrd leer
con la cdmara fotografica dicho cédigo, y el programa informatico
del teléfono le responderd mostrandole en la pantalla varios
campos de informacion que deben corresponder con los que estdn
visibles en el formato impreso o digital en su poder. Ante la
carencia de este tipo de dispositivos, dejara constancia de que no
aplico el control de lectura al codigo QR. Este cddigo es una imagen
o grafico que se parece a una mancha de puntos o figuras
geométricas de pocos milimetros de superficie, muy juntas y de
diferentes formas irregulares. Ante la inexistencia del cédigo QR en
el cuerpo del formato impreso o formato digital, rechazard la
factura.

= A través de los servicios ofrecidos por la DIAN el adquiriente consultara la
correspondencia de los datos registrados en el formato impreso o digital en
su poder con las informaciones que exhibe la DIAN de acuerdo con lo
reportado por el facturador electrénico a la autoridad tributaria.

= Si el adquiriente encuentra discrepancias en el contenido del formato
impreso o del formato digital con lo que dice el codigo QR o los servicios de
consulta de la DIAN, o los datos mencionados no estdn impresos,
manifestard al facturador electrénico que rechaza la factura electrénica,
caso en el cual lo hard en documento separado fisico o electrénico, a través
de sus propios medios o a través de los que disponga el obligado a facturar
electrénicamente, para este efecto. Una copia deberd ser remitida a la
DIAN a través del sistema de Quejas y Reclamos que se encuentra en URL
http://www.dian.gov.co.

o Si la entrega es un documento electrénico a través de sistemas de mensajeria
electrdnica, o de operaciones de descarga de archivos desde sitios en la Internet, o
de aplicaciones de transferencia de datos, i.e. archivo en formato XML:
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= E| adquiriente debe disponer de software utilitario para realizar el control
de la factura electrénica que reciba.

= Un archivo XML es un archivo tipo texto, familiarmente conocido como
archivo plano, en formato UTF-8, cuyo nombre termina con el sufijo “.xml”.

e Operaciones reales de venta de bienes y servicios. Emitida la factura electronica vy
entregada el ejemplar al Adquiriente, el FACTURADOR ELECTRONICO transfiere a través de
los métodos de transporte electronico, puestos a disposicién por la DIAN, las facturas
electrénicas expedidas. Después del ingreso de los documentos electrdnicos al sistema de
control fiscal y superadas la validaciones de las reglas iniciales, entonces la informacion
estard disponible para que los programas de control fiscal puedan iniciarse.

e Los resultados de la validacién de las reglas iniciales de cada factura electrénica podran ser
consultados por el FACTURADOR ELECTRONICO a través del servicio de consulta de
transacciones, que se encuentra en el menu de usuario contribuyente en el sitio web de la
DIAN.

El proceso “FACTURADOR ELECTRONICO — Adquiriente”: la recepcién de la factura
electronica y la evidencia de que fue verificada

El FACTURADOR ELECTRONICO ademds de ajustar los sistemas informaticos para cumplir los
requisitos técnicos de la factura electrdnica, deberd adecuar sus procedimientos internos para que
deje las evidencias sobre la realizacién de las siguientes actividades:

e Le anuncid a su cliente que su comercio expedira una factura electrénica en formato XML
segln lo establecido por el gobierno nacional en el Decreto 2242 de 2015, la cual puede ser
entregada en formato XML o en representacion grdfica en diferentes formatos digitales en
la direccion electrénica registrada, e incluso en formato impreso en papel en la direccién
postal registrada o en el lugar acordado. El FACTURADOR ELECTRONICO dejara y conservara
constancia verificable de que el destinatario recibié el documento electrénico o la
representacién grafica.

e Eladquirente debe manifestar:

o Si ya estd registrado en el Catdlogo de Participantes del servicio de Facturacion
Electronica de la DIAN; esto significa que puede recibir la factura electrénica en
formato XML. El FACTURADOR ELECTRONICO podrd consultar la informacion
pertinente en el Catdlogo.

o Si el adquiriente aun no se ha registrado en el Catdlogo de Participantes, entonces
precisard al FACTURADOR ELECTRONICO si estd en capacidad de recibir y procesar
la factura electrénica en el formato XML; en su defecto, manifestard que recibird
una representacion grafica, el tipo de formato de la misma, y el modo de entrega
de la misma.
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El FACTURADOR ELECTRONICO debe facilitar al adquiriente los mecanismos necesarios para que
deje la constancia o registro de que recibié el documento electrdnico, i.e. el acuse de recibo. El
mecanismo del FACTURADOR ELECTRONICO debe procurar que el acuse de recibo de la factura
electronica sea verificable; la DIAN hara control al cumplimiento de esta obligacion formal. Este
acuse de recibo puede ser simultdneo o puede ser independiente de la manifestacion de
verificacion y rechazo de la factura electrénica por parte del adquiriente.

El FACTURADOR ELECTRONICO debe convenir con el Adquiriente la forma en que cumplird con el
articulo 5 Verificacién y Rechazo de |a factura electrénica: si el adquirente no dispone de sus propios
recursos, entonces el FACTURADOR ELECTRONICO debera facilitarle los mecanismos necesarios
para que manifieste en forma expresa que cumplio con lo previsto en la verificacidn, registrando en
un mensaje de datos verificable, e.g. el documento electronico ApplicationResponse de UBL— las
constancias sobre: si el ejemplar recibido corresponde o no al formato acordado: XML o
representacion grafica; que dicho documento cumplié o no cumplid con lo previsto en el Articulo
617 del Estatuto Tributario; que pudo o que no pudo comprobar la validez de la firma electrdnica
empleada como requisito de que el contenido corresponde en forma fiel e integra a la negociacion
comercial realizada; y que con base en lo anterior, toma la decisién de “aceptar” o “rechazar” la
factura electrénica recibida. Si la decisién es rechazar, entonces expondrd los motivos; si el
adquiriente dispone de recursos para cumplir con la verificacidon, entonces el FACTURADOR
ELECTRONICO se asegurard de que realmente se trata de un documento electrénico que es
interoperable, y en su defecto, que puede leerlo y conservarlo en su sistema de informacién. Esto
serd muy importante para el cumplimiento de la reglamentacion que prepara el MinCIT sobre la Ley
1231 de 2008.
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Proceso “FACTURADOR ELECTRONICO — DIAN”: entrega de facturas electrénicas al

sistema de control fiscal
El proceso de entrega de los ejemplares de las facturas electrénicas a la autoridad TRIBUTARIA
ADUANERA CAMBIARIA puede realizarse a través de dos (2) mecanismos:

1. Servicio web. Los detalles técnicos se encuentran en el documento Servicio de
Recepcién de Facturas Electrdnicas» Este servicio estd configurado para recibir un
documento, i.e. que el paquete de datos que transporta un archivo comprimido en formato
ZIP, solo contiene un documento electrénico.

Este sera el método principal de entrega de facturas electrdnicas.

El esquema de seguridad de este servicio web utiliza informaciones particulares del software de
facturacién electrénica que generd el documento que se estd entregando a la DIAN.

Deben seguirse las recomendaciones de la seccién «Estandar del nombre de los archivos»
contenidas en el documento « Formatos de los Documentos XML de Facturacién Electrénica ».

2. Servicio Managed File Transfer, i.e. MFT. —Este servicio estd configurado para
realizar entregas de varios documentos, i.e. que el paquete de datos comprimido en
formato ZIP, que transporta varios archivos, contiene documentos electrénicos. —El
didlogo del intercambio se limita a la confirmacion de que el objeto fue transportado y
arribé al destino, el sistema de control fiscal, en las condiciones previstas en el protocolo
FTP.

Deben seguirse las recomendaciones de la seccién «Estdndar del nombre de los archivos»
contenidas en el documento « Formatos de los Documentos XML de Facturacién Electrénica ».
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