REPUBLICA DE COLOMBIA L]

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA'Y TURISMO
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

DELEGATURA PARA ASUNTOS JURISDICCIONALES

Bogota D.C., 25 AGO 2008 _
Sentencia numero 0 OO O 4 59 4

Accion de Proteccion al Consumidor No.15-207528
Demandante: ANDERSON SCHNEIDER JIMENEZ
Demandado: ACADEMIA AMERICANA DE IDIOMAS S.A.S.

Estando el expediente al Despacho a causa de encontrarse vencido el término de traslado
de la demanda y, de esa manera, concluida como esta la etapa escrita de este proceso
verbal sumario, en los términos del articulo 625 del Cédigo General del Proceso (Ley 1564
de 2012), corresponde a partir de ahora dar aplicacion integra a la referida Ley procesal.

Asi las cosas, procede la Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales a proferir sentencia
escrita, teniendo en cuenta que en el presente asunto se cumplen todos los presupuestos
contenidos en el inciso 2° del paragrafo 3° del articulo 390 del referido cuerpo normativo.
Para ello, se tienen en cuenta los siguientes,

I ANTECEDENTES
1. Hechos

1.1. Que el dia 28 del mes de julio del afio 2015, la parte demandante efectué una
transacciéon por valor de $700.000 mediante su tarjeta de crédito visa
45130770****8022, con el fin de adquirir un programa educativo para aprendizaje del
idioma inglés con la accionada. '

1.2. Que el 31 de julio de 2015 elevd derecho de retracto ante la demandada, sin haber
obtenido respuesta frente a la solicitud para la fecha de presentacién de la demanda.

2. Pretensiones

El extremo activo solicita que se declare que la demandada vulneré su derecho de retracto
y, en consecuencia, se le ordene reembolsar el valor de la compra.

3. Tramite de la accion

El dia 14 de octubre de 2015, mediante Auto No. 80640, esta Dependencia admitié la
demanda de minima cuantia interpuesta por la parte demandante, en ejercicio de las
facultades Jurisdiccionales atribuidas por la Ley 1480 de 2011, providencia que fue notificada
debidamente al extremo demandado (fls. 9 al 11), con el fin de que ejerciera su derecho de
defensa. : R . -

Dentro de la oportunidad procesal pertinente, la demandada contesté la demanda indicando
que efectud la devolucion del dinero mediante consignacién bancaria al consumidor el 25 de
septiembre de 2015, y que el tiempo que se tomé para realizar dicha devolucion, obedecio
a que la entidad Credibanco, le oficié informando que el accionante, realizé ante dicha
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entidad, una reclamacion sobre la transaccion objeto de retracto solicitando una copia del
voucher firmado por el Sr, Anderson Shneider Jimenez a fin de prevenir posibles fraudes.

En tal sentido, la entidad demandada manifesto, frente a esta sﬂuamon que: ‘nos acogimos
a la previa revision de dicha entidad con el fin que la misma hiciera el débito y reintegro del
dinero al cliente, agilizando el tramite, ya que el mismo Estatuto del Consumidor (Ley 1480
de 2011), en su articulo 51 hace referencia a este caso en particular’

4. Pruebas
o Pruebas allegadas por la parte demandante

La parte demandante aport6 y solicit6 que se tuvieran como pruebas los documentos
obrantes a folios 3 al 06 del expediente.

A estos se les concedera el valor probatorio que corresponda bajo las previsidnes de los
articulos 244, 245, 246 y 262 del Codigo General del Proceso. :

e Pruebas allegadas por la parte demandada:

La parte demandada aporté y solicitd que se tuvieran como pruebas los documentos
obrantes a folios 14 al 18 del expediente.

A estos se les concedera el valor probatorio que corresponda bajo las prev:smnes de los
articulos 244, 245, 246 y 262 del Cédigo General del Proceso.

5. Medidas de saneamiento

De conformidad con lo previsto en el articulo 132 del C.G. del P., advierte el Despacho que,
pese a que no se corrio traslado del medio exceptivo planteado por la pasiva, la parte
accionante, subsané dicho yerro teniendo en cuenta que, mediante documental obrante en
original a folio 22 del expediente, descorri6 el traslado de la contestacion pronunciandose
expresamente sobre las excepciones de mérito.

. CONSIDERACIONES

Habiéndose agotado las etapas procesales de rigor y en ausencia de nulidades que impidan
proferir un fallo de fondo, procede el Despacho a decidir la instancia, teniendo en cuenta que
el paragrafo tercero del articulo 390 del Codigo General del Proceso prevé la posibilidad de
proferir sentencias escritas en aquellos procesos verbales sumarios de minima cuantia que
versen sobre la accion de proteccion al consumidor, en los siguientes términos:

“Parégrafo tercero. Los procesos que versen sobre violacién a los derechos de los

. consumidores establecidos en normas generales o especiales, con excepcion
de las acciones populares y de grupo, se tramitaran por el proceso verbal o por el
verbal sumario, segun la cuantia, cualquiera que sea la autoridad jurisdiccional que
conozca de ellos.

Cuando se trate de procesos verbales sumarios, el juez podra dictar sentencia
escrita vencido el término de traslado de la demanda y sin necesidad de convocar
a la audiencia de que trata el articulo 392, si las pruebas aportadas con la demanda
y su contestacion fueren suficientes para resolver de fondo el litigio y no hubiese mas
pruebas por decretar y practicar.”. (Negrillas fuera de texto).”

Con fundamento en lo preceptuado por la norma citada en precedencia, considera el
Despacho que en el caso objeto de analisis no resulta necesario decretar pruebas
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adicionales, habida cuenta que con los elementos de juicio existentes es suficiente para
resolver la controversia planteada.

Sea lo primero sefialar que, atendiendo a lo dispuesto en los numerales 15 y 16 del articulo
5' y los articulos 45, 46, 47 y 48 de la Ley 1480 de 2011, las operaciones mercantiles
pactadas mediante sistemas de financiacién y las ventas que utilizan metodos no
tradicionales o a distancia, fueron objeto de especial supervision y, por ende, cuentan con
pautas claras y expresas para su ejecucion, pues precisamente siendo operaciones atipicas
en las que prima el escaso contacto del consumidor con el producto o servicio que se va a
adquirir y la forma en que se realiza el abordaje del cliente para obtener su consentimiento,
fue que el legislador considerd necesario reglamentar este tipo de negocios. De este modo,
la normativa busca proteger los derechos de los consumidores y garantizar que en efecto
puedan adquirir y recibir bienes y servicios en condiciones de calidad e idoneidad, que
ademas se compadezcan con las caracteristicas ofrecidas y las condiciones pactadas al
momento de realizar la compra.

Bajo esta misma perspectiva, fue claro el legislador al contemplar mecanismos expresos y
expeditos que garanticen los derechos del consumidor a recibir bienes y servicios acordes
con las condiciones ofrecidas y a replantear su decisién de compra cuando su
consentimiento se vio determinado por las condiciones en las que se le abord6 para
concretar el negocio. Es asi como, en el marco del derecho de retracto, se habilita al
consumidor para modificar su decision de compra, esto, siempre y cuando el derecho se
ejercite dentro de la oportunidad contemplada para el efecto.

Al respecto dispuso el articulo 47 del Estatuto de Proteccidén al Consumidor:

"...Articulo 47. Retracto. En todos los contratos para la venta de bienes y prestacion de servicios
mediante sistemas de financiacion otorgada por el productor o proveedor, venta de tiempos
compartidos o ventas que utilizan métodos no tradicionales o a distancia, que por su naturaleza
no deban consumirse o no hayan comenzado a ejecutarse antes de cinco (5) dias, se entendera
pactado el derecho de retracto por parte del consumidor. En el evento en que se haga uso de la
facultad de retracto, se resolvera el contrato y se debera reintegrar el dinero que el consumidor
hubiese pagado.

El consumidor deberé devolver el producto al productor o proveedor por los mismos medios y
en las mismas condiciones en que lo recibid. Los costos de transporte y los demas que conlleve
la devolucién del bien seran cubiertos por el consumidor.

El término méximo para ejercer el derecho de retracto sera de cinco (5) dias habiles contados a
partir de la entrega del bien o de la celebracion del contrato en caso de la prestacion de
servicios..."

En el marco de estas previsiones legales, una vez se ejercite la accioén jurisdiccional de
proteccién al consumidor de que trata el articulo 56 de la Ley 1480 de 2011 alegando la
violacion del derecho de retracto, le correspondera al Despacho, en aras de adoptar una
decision de fondo dentro del asunto, determinar en primer lugar, la existencia de una relacion

1" .15, Ventas con utilizacién de métodos no tradicionales: Son aquellas que se celebran sin que el consumidor
las haya buscado, tales como las que se hacen en el lugar de residencia del consumidor o por fuera del
establecimiento de comercio. Se entenderd por tales, entre otras, las ofertas realizadas y aceptadas
personalmente en el lugar de residencia del consumidor, en las que el consumidor es abordado por quien le
ofrece los productos de forma intempestiva por fuera del establecimiento de comercio o es llevado a escenarios
dispuestos especialmente para aminorar su capacidad de discernimiento...”

”...16. Ventas a distancia: Son las realizadas sin que el consumidor tenga contacto directo con el producto que
adquiere, que se dan por medios, tales como correo, teléfono, catalogo o via comercio electrénico...."”
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de consumo en virtud de la cual el consumidor? haya adquirido un bien o servicio a un
productor o proveedor mediante sistemas de financiacién o por medio de ventas que utilizan
meétodos no tradicionales o a distancia. Evacuado lo anterior, bastara con verificar la fecha
en que se ejercio el derecho al retracto y que el negocio no se encuentre dentro de aquellos
exceptuados en el articulo 47 de la precitada norma.

En este orden ideas, a continuacion, se verificaran los presupuestos antes mencionados
para el caso objeto del presente proceso.

e Relacién de consumo

La relacion de consumo se encuentra debidamente demostrada en el presente asunto
mediante los documentos obrantes a folios 3, 6 y 17 del expediente, en virtud de los cuales
se acredita que el 28 de julio de 2015, la parte actora efectué un pago mediante tarjeta de
crédito para la adquisiciéon de un programa académico para aprendizaje del idioma ingles de
la demandada, adquisicién que surgié mediante una venta de aquellas catalogadas como no
tradicionales, en atencion a la forma en que se abordd para concretar la venta y teniendo en
cuenta que en ningin momento, anterior o en curso del proceso la parte accionada ha
manifestado su oposicion a la existencia de dicha relacién de consumo.

La anterior circunstancia da cuenta de la satisfaccion del presupuesto de la legitimacion por
activa de la parte demandante, quien es contratante respecto deI negocio objeto de reclamo
judICIal

e Oportunidad en el ejercicio del derecho de retracto

Sobre el particular, una vez evaluado el material probatorio aportado al expediente, el
Despacho puede concluir que el Derecho de retracto se ejercié dentro de la oportunidad
legal concedida para el efecto, esto es, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
fecha de suscripcion del contrato. De este modo, se encuentra acreditado a folios 4 y 5 del
expediente, que el dia 31 de julio de 2015, el demandante requiri6 el retracto del negocio
mediante la radicacion de un derecho de peticién a instancias del demandado por lo que no
cabe duda sobre la oportunidad en su ejercicio.

Ahora, conforme a lo dispuesto en el articulo 47 previamente citado, valga la pena sefialar
que la norma es clara al relacionar los efectos del ejercicio del derecho de retracto, por lo
que no le es dable al accionado negarse, guardar silencio, condicionar la devolucién del
dinero o presionar al consumidor para aceptar un bien diferente al inicialmente adquirido,
pues como se ha indicado, la Unica accién procedente una vez ejercido el derecho, es la
devolucién del dinero cancelado a titulo de precio por el bien o servicio adqumdo mediante
la venta a distancia o financiada®.

Al respecto, si bien la demandada alude que no ha vuinerado el derecho de retracto del
consumidor, toda vez que procedio6 a la devolucién del dinero, aportando para el efecto el
soporte de consignacion a la cuenta del demandante por valor de $667.400, de fecha 25 de
septiembre de 2015 (fl. 14 del expediente), nétese en primer lugar, que el documento referido
da cuenta del reconocimiento de un valor inferior al pagado por el accionante y en segundo
lugar, que la devolucién se efectué por fuera del término establecido legaimente para ello

2Numeral 3 Articulo 5 Ley 1480 de 2011.

3Articulo 47 Estatuto de Proteccién al Consumidor: ... El proveedor debera devolverle en dinero al consumidor
fodas las sumas pagadas sin que proceda a hacer descuentos o retenciones por concepto alguno. En todo
caso la devolucién del dinero al consumidor no podré exceder de treinta (30) dias calendario desde el momento
en que ejerci6 el derecho..."
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(30 dias calendario a partir de la fecha en la que se ejercié el retracto), por lo que no es dable
la prosperidad de la oposicién propuesta por la pasiva.

Adicionalmente, no es de recibo para este Despacho ni a la luz de la Ley de consumo, que
la accionada se haya abstenido de dar tramite al retracto del consumidor, con fundamento
en que recibié una comunicacion por parte del emisor del medio de pago, solicitando
soportes de la transaccion, maxime si no se encuentra demostrado en el proceso, que dicha
situacién fuese informada oportunamente al consumidor. Por lo que no habra prosperidad
respecto de la excepcion de inexistencia de incumplimiento de las obligaciones del
demandado de cara al derecho de retracto. .
Por consiguiente, de conformidad con el acervo probatorio allegado al presente proceso, se
declarara la vulneracion de los derechos discutidos y se ordenara a la demandada devolver
el restante del dinero pagado por la parte demandante con ocasion de la adquisicion del
programa objeto de retracto, esto es la suma de $32.600, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 47 de la Ley 1480 de 2011 y en uso de las facultades conferidas por el numeral
9 del articulo 58 de la misma norma.

La suma cuya devolucion se ordena debera indexarse con base en el |.P.C. para la fecha en
que se verifique el pago, empleando para el efecto la siguiente férmula: Vp = Vh x (I.P.C.
actual / I.P.C. inicial) en donde Vp corresponde al valor a averiguar y Vh al monto cuya
devolucién se ordena.

En mérito de lo anterior, la Superintendencia de Industria y Comercio, en ejercicio de las -
facultades jurisdiccionales conferidas por la Ley 1480 de 2011 y el articulo 24 del Cdédigo
General del Proceso, administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia,

RESUELVE

PRIMERO: Declarar que la ACADEMIA AMERICANA DE IDIOMAS S.A.S, identificada con
NIT. No. 900.573.554-1, vulner6 los derechos del consumidor, de conformidad con lo
expuesto en la parte motiva de esta providencia.

SEGUNDO: Ordenar a la ACADEMIA AMERICANA DE IDIOMAS S.A.S, identificada con
NIT. No. 900.573.554-1, que, con fundamento en el derecho al retracto, a favor de
ANDERSON SCHNEIDER JIMENEZ, identificado con cédula de ciudadania No.
1.016.036.307, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la ejecutoria de la presente
providencia, el restante del dinero pagado con ocasion de la adquisiciéon del programa objeto
de retracto, esto es la suma de $32.600, debidamente indexados como se indicé en la parte
motiva del presente fallo.

TERCERO: El cumplimiento de las 6rdenes que se imparten en esta sentencia debera ser
acreditado por la demandada, dentro de los cinco (5) dias siguientes contados a partir de la
expiracion del plazo otorgado en el articulo precedente.

CUARTO: El retraso en el cumplimiento de las érdenes causara una multa a favor de la
Superintendencia de Industria y Comercio, por el equivalente a una séptima parte del valor
del salario minimo legal mensual vigente por cada dia de retardo, de conformidad con lo
dispuesto literal a) del numeral 11 del articulo 58 de la Ley 1480 de 2011.

QUINTO: En caso de persistir el incumplimiento de las érdenes que se imparten la
Superintendencia de Industria y Comercio, podra decretar el cierre temporal del
establecimiento de comercio, de conformidad con el literal b) del numeral 11 del articulo 57
de la Ley 1480 de 2011.
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SEXTO: Sin condena en costas, por no aparecer causadas.

NOTIFIQUESE

J
X RA MONT CASTILLO*

(% Industria y Comerclo
" SUPERINTENDENCIA

‘Delegatura Para Astiritos Iurisdiccionales.

* Profesional Universitario adscrito al Grupo de Defensa del Consumidor de la Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales, autorizada para el ejercicio de
funciones jurisdiccionales, mediante Resolucion 74622 del 5 de diciembre de 2013, expedida en desarrollo de lo previsto en el inciso segundo del
paragrafo 1° del articulo 24 del CGP.




