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Tema Impuesto a las ventas
Descriptores Servicios Exentos”
Fuentes formales Articulo 420 numeral 2 del paragrafo 2, Articulo 481 literal

c¢) del Estatuto Tributario, Articulo 111 del Decreto 390 de
2016, Articulos 23,24 vy 25 de la Resolcudn 041 de 2016

Cordial Saludo, Sefiora Johana:

De conformidad con el articulo 20 det Decreto 4048 de 2008 la Subdireccidn de Gestidn de Normativa y Doctrina
esta facultada para absolver las consultas escritas que se formulen sobre interpretacicn y aplicacion de fas normas
tributarias nacionales, en materia aduanera ¢ de comercio exterior, en 1o de competencia de la DIAN.

Se plantean ios siguientes interrogantes:

1. Son exportables y por lo tante exentos del IVA, los servicios prestados por un Centro de Distribucion Logistica
Internacional (CDLI) a un residente en el exterior ?

2. Se puede considerar que los servicios prestados en un Centro de Distribucion Logistica internacional (CDLI)
pueden entenderse cormo servicios disfrutados en el exterior?

3. Siun no residente vendedor (A) transfiere 1z propiedad de una mercancia a un comprador residente en Colombia
(B) v posteriormente, tal mercancia ingresa a! CDLI donde es objeto de almacenamiento previo a su distribucion en
el domicilio def comprador (B) en Colembia, el servicio de almacenamiento y demas accesorios ejecutados en al
CDLI puede entenderse como disfrutados en el exterior y por lo tanto exentos del IVA?

Para efectuar la consulta, la peticionaria se fundamenta en tas siguientes consideraciones:

Para efectuar la consulta, la peticionaria se fundamenta en las siguientes consideraciones:

os toda vez que cumpien cen la primera condicién de ser prestados dentro del territorio aduanero nacienal.
Respecto a la segunda condicion relativa a la utilizacion de los servicios en el exterior, considera que los servicios
prestados en el CDLI no se agotan en Colombia, ya gue el beneficic que obtiene un extranjerc no residente que

contrata los servicios con un CDLI, esta directamente relacicnado con una actividad comercial o industrial en el
exterior, ya que éstos se convierten en un eslabdn para lograr la distribucion de la mercancia por lo gue es posible
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conciuir que en ese caso se cumple con la condicion de que el servicio es utilizade en el exterior. Es por esto gue si
la sociedad extranjera receptora del servicio su negocio no esta en Colombia, los servicios de aimacenaje y
accesorios en el COLI cumplen las condiciones principales para que el servicio sea exportable.

Por el contrario, si la actividad del no residente receptor de los servicios prestados en el CDLI estuviera en
Colombia, es claro que tales servicios no serian exportables porgue se disfrutarian en el terrizorio nacional.

Desde sus origenes el régimen de exportacién de servicios del IVA fue pensado para beneficiar ¢l comercio
internacional, dotandolo de un tratamiento equitativo para que los extranjeros que decidan contratar servicios en
Colormbia no se vean afectades por un VA que no podran descontar en su cadena produccidn. Por tanto, se
concluye que los servicios prestados en ios CDL! a faver de entidades extranjeras deben tener aparejado el régimen

de exportacion de servicios, porque de lo contrario, el pais no podria competir con otros CDLI en Latinoameérica que
podrian vender los servicios a menores costos.”

Al respecto el Despacho hace las siguientes consideraciones:
Elliteral ¢} del articulo 481 dei Estatuto Tributario establece como exento del impuesto a las ventas:

¢} Los servicios que sean prestados en el pais y se utilicen exclusivamente en el exterior poOr empresas o
personas sin negocios o actividades en Colombia, de acuerdo con los requisitos que sefiale el reglamento.
Quienes exporten servicios deberdn conservar los documentos que acrediten debidamente la existencia de
la operacidn. Ei Gobierno Nacional reglamentara la materia

De la norma tributaria transcrita se desprende que el beneficio de la exencion al impuesto sobre las ventas aplica
cuando de manera simuitanea concurran las siguientes condiciones:,

Que los servicios sean prestados en el pais.

Los servicios deben ser usados, utilizados o consumidos exclusivamente en el exierior por las empresas 0
personas sin negocios ¢ actividades en Colombia.

Los beneficiarios del servicic no deben tener negocios o actividades en Colombia.
Se debe dar cumplimiento a los requisitos que sefiale el reglamento

-Respecto al requisito de utilizacidon exciusiva del servicio en el exterior se ha pronunciado en reiteradas

oportunidades el H. Consejo de Estado, una de ellas en Sentencia 16165 del 26 de enero de 2009, Consejero
Penente: Heéctor J. Romero Diaz, en la que sostuvo:

(...) la "utilizacién" que se predica del destinatario, versa en el disfrute integral y exclusivo del resultado de la
actividad ejecutada por el prestador por parte de la sociedad coniratante sin domicilio, negocios ¢ actividades en
Colombia, fo que implica que debe ser entregado para su aprovechamiento en el exterior.

Igualmente en Sentencia de radicacion No. 16626 del 4 de marzo de 2010

()

Entonces, revisado el contexfo general de los convenios ¥y el modo en que se acordaron
obfigaciones, se inflere que la prestacién del servicio y su utilizacion se agota en el ferritorio
nacional, en algunas de las pactadas, pues quien en un momento dado gufen se beneficia de
tal servicio es la acfora con el proceso de reventa del producto, lo que resta que su utilidad,

beneficio o aprovechamienfo sea (otal y exclusivamente por fuera de Colombia a titulo de
exportacion.

Para le Sala es importante resaltar que la cualidad que distingue fa “"exportacion del servicio”
para que sea exento de IVA, no deviene de la celebracidn del negocio juridico de venta del
bien en el exterior, sino de la efectiva y exclusiva utilizacién por fuera del territorio colombiano.

()

Esta tesis juridica ha sido reiterada en las sentencias No. 16165 del 26 de enere de 2009, 16626 del 4 de marzo de
2010 ¥ 17879 del 16 de septiembre de 2011.
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Adicionalmente, respecto al requisito de la utilizacidn del servicio total y exclusivamente en e! exterior, que es 1o que
[e confiere la calidad de exportado al servicio, este Despacho precisd en el Oficio 067578 de 2013 que este ..
supone fa entrega para su aprovechamienta en ef exterior, asi como ef disfrute integral v exclusivo por parte del
beneficiario del resultadc de la actividad efecutada por el prestador.” ().

En Sentencia 19527 de veintiocho (28) de noviembre de dos mil trece (2013), proferida por la misma
Corporacion, Consejera Ponente: Martha Teresa Bricefio de Valencia, en relacién con el mismo tema se expreso:

"... Como se observa, el criterio jurisprudencial de la Sala frente a la exencibn prevista en el articulo 481 literal e)
(sic) E. T. ha sido el de precisar que el beneficio tributario objeto de estudio, surge o se genera a favor del sujeto
pasivo cuando el servicio prestado haya sido utilizado exclusivamente en el exterior...".

£n la misma providencia, respecto dei requisito de no tener negocios o actividades en Colombia se sostuvo:

"... Para la Sala, la expresién «empresas sin negocios ni actividades en Colombia» contenido en el literal e} (sic)
del arficuio 481 E. T. fiene como funcién fortalecer la finalidad de la exencion para reafirmar que ef beneficio no
es procedente si el servicio es uiilizado en Colombia y que el derecho a la exencidn se adquiere por la utilizacién del
servicio en el exterior por la persona exiranjera gue contratt el servicio.

... Como se advierte, la jurisprudencia de la Seccién ha interpretado, incluso desde antes de la expedicion del
Decreto 1805 de 20710, que la expresién «empresas sin negocios nj actividades en Colombia» contenida en
el arficulo 481 literal e) (sic) E. T. no puede entenderse como un requisito aisfado o que impida la aplicacion de un
beneficio tributario a la exportacion de servicio, razén por la cual, lo que debe verificarse en cada caso concreto es
que efectivamente la ulilizacion del servicio ocurra fuera del territorio nacional, sin desconocer los demas requisitos
que permiten acreditar gl derecho a fa exencién, pero siempre a Ja luz de darle prevalencia a o sustancial sobre lo

formal, principio que, como se vio, ha sido eplicado por ia Sala en la inlerpretacién del literal &) (sic) del articulo
481 E. T,

... 1a_verdadera_finalidad v alcance de la exencidn que, como o ha sefialado la Sala, se concreta en aue el
servicio realmente fenga la condicidn de "exporfado”, esto es, que i frufo del servicio recibido se materialice en el
exterior...". (Subrayado fuera de texto).

Con &l Oficic 056917 de 2013 este Despacho concluyd que:" Asi las cosas cuando la ulilizacion del servicio se
efectia fuera del terriforio colombiano, toda vez que el destinatario del mismo efectia su aprovechamiento en el
exterior, puede manifestarse que el servicio cumple las previsiones sefialadas en ef literal ¢) del articulo 481 del
Estatuto Tributaric para considerarse exento def impuesto sobre las vertas.

Por el contrario, cuando el aprovecharmiento del servicio por parte del destinatario del mismo se efectda en el pais,
esto es que Ja ufilizacion del mismo se realiza en el territorio nacional, no se encuentra exenfo del impuesto sobre
las ventas, en la forma prevista en el literal ¢} del articulo 481 del Estatuto Tributario.”

Asl las cosas, se desprende del literal c) del articuio 481 del Estatute Tributaric que el beneficio de la exencitn del
impuesto a las ventas aplica al servicio que tiene la condicion de haber side "exportade” y cuando éste haya sido
utilizado totaimente en el exterior por la persona destinataria de ese servicio o exportacion.

Con base en lo anteriormente expueste entra este Despacho a analizar si los servicios u operaciones gue se
prestan a ias mercancias almacenadas en el Centro de Distribucion Logistica Internacional (CDLI} son
servicios exportables. Asi mismo, se establecerd si se considera exportable los servicios prestados a las
mercancias que fueron ingreszdas al CDLI por un residente en Colombia quien se las compré a un no

residente en el exterior antes de ingresar a este depdsito, y posteriormente sera distribuida en el territorio
aduanero nacional. '

Los Centros de Distribucion Logistica Internacional fueron creados come depésitos publicos habllitadcs por la
Direccion de Impuestos y Aduanas Naclonales para almacenar mercancias bajo control aduanere y distribuiria en el
pais o en el exterior.

De acuerdo con el articuio 111 del Decreto 320 de 2016, el Centro de Distribucién Logistica Internacional (CDLI) es
un deposito pibiico ubicado en puerto, aercpuerio o en iLE cuando éste tenga lugar de arribo habilitado,desde
dende se pueden reembarcar, importar, exportar mercancias exiranjeras, nacionales o en proceso de finalizacion de
un régimen suspensive o del régimen de transformacion y/o ensamble que ingresen alli para su aimacenamiento.
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Asi las cosas al CDLI pueden ingresar mercancias exiranjeras de propiedad de una persona residente o no
residente en el pais para que puedan ser distribuidas en otro pais o en el terfitorio aduanero nacional desde las
instalaciones del COLI.

Antes de realizar la distribucion de las mercancias extranjeras, nacionales o en libre circulacién el CDLI le puede
prestar los siguientes servicios u operaciones: de conservacién, manipulacién, empague, reempadgue,
clasificacion, limpieza, anélisis de laboratorio, vigilancia, etiquetado, marcacién, colocacion de leyendas de
informacién comercial, separacién de bultos, preparacién para la distribucién y mejoramienic o
acondicionamiento de la presentacidn, siempre que la operacion no altere o modifique la naturaleza de la
mercancia o no afecte la base gravable para la liquidacién de los derechos e impuestos.

Las formas de distribucion se reaiizan segun se trate de mercancia nacional o extranjera asi:

s  Mercancias extranjeras que van a otro pais a través del reembarque segin el articulo 25 de la Resolucion 041
del 2016. El reembargue lo puede realizar directamente el CDLI o lo hard el consignatario del documento de
transperte de conformidad con lo dispuesto en 2l Gltimo incise del articulo 113 del Decreto 390 de 2018 en
concordancia con gl numeral 2.2. del articulo 23 de |a Resolucién 041 de 2016.

¢  Mercancias nacionales o en libre circulacién o en proceso de finalizacion de un régimen suspensivo o de
transformacion y/o ensamblen a través de la exportacion de acuerdo con los numerales 2 y 4 del articulo 25 de
la Resolucién 041 de 2016. La exportacion de tales mercanciag no lo hace el CDLI sino el exportador
colombiano guien actla come declarante.

e  Mercancias extranjeras o de aquellas que se encontraban en el pais en proceso de finalizacion de un régimen
suspensivo o de transformacion y/o ensamble a través de la importacién de conformidad con los numerales 1 y
4 del articulo 25 de la Resolucién 041 de 2016. El sometimiento al régimen de importacion o hace el
importader colombiano quien es el que declara al régimen.

De lo anteriormente expuesto se derivan las siguientes conclusiones:

1. Los CDLI fueran concebides por ef Decreto 390 de 2016 como depdsitos publicos para almacenar mercancias y
prestarle a las mismas un servicio u operacion para que desde afii se exporten o importen o se reembarguen. En el
Decreto 380 de 2016, ef reembarque no es una modalidad de exportacion, sino un destino aduaners.

Por tanto, los CDLI no son exporiaderes, ni importadores, solo son depositarios de unas mercancias que estan
bajo su custodia mientras éstas permanecen en sus depositos sujetas al control aduanero.

El servicio U operacion que prestan los CDLI no se exporta, sino las mercancias almacenadas a las que se les ha
realizado un servicio u operacion.

La persena no residente o residente en ! pais es el gue realiza la exportacién y la importacién desde el CDLL vy
excepcionaimente éste puede reembarcar las mercancias, no porque sea el duefio de la mercancia, sino porque la
norma se lo permite en razén a que el duefio de la misma es una persona no residente en e} pais.

2. 8i bien los CDLI prestan servicios u operaciones en Colombia a las mercancias que se encuentran alli

almacenadas, no es menos cierto gue éstos deben realizarse antes de su distribucion por lo tanto, se utilizan o
consumen en su totalidad en Colombia.

Si un residente en el extranjero ingresa mercancia extranjera al CDLI para que éste le preste un servicio u
operacion en sus instalacicnes y posteriormente la devuelve, por ese hecho no se convierte en exportable el
servicio 1 operacicn por cuanto este se consumid totalmente e integralmente en Colombia ya que si no lo presta el
CDLI la mercancia no podria ser distribuida.

Lo que persigue el literal ¢} del articulo 481 del Estatuto Tributario para otorgar el beneficio de e exencion, es que
quien utiliza o consume en su totalidad el servicio exportado io haga en el exierior, y es en este sentido que se
entiende que se beneficid de ese servicio. Si el servicio u operacion prestado en gl CDLI se consumid totalmente en

nuestro pais, porque debié realizarse con antelacion a la exportacidon de la mercancia, pues no se cumple con la
condicién de la norma tributaria.

3. Bl servicio de almacenamiento que presta el CDLI se entiende ejecutado materialmente en e! pais de acuerdo
con lo establecido en el numeral 2 del paragrafo 2 del articulo 420 del Estatuto Tributaric. Por tanto, dicho servicio
no es exportable porque no se utiliza o ejecuta en el extranjero, y por esa razén no cumple con una de las
condiciones que establece el literal ¢) del articulo 481 del Estatuto Tributario para el beneficio de la exencion del
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impuesto sobre las ventas.

Por las anteriores razones se puede afirmar que los servicios u operaciones que prestan los CDLI no se consideran

exportables, y por ende, no tienen el beneficio de la exencidn de que trata ef fiteral ¢) del articulo 481 del Estatuto
Tributario.

De otro lade, respecto al caso planteado en la pregunta No. 3, se advierte gue lo que se esta distribuyendo desde el
CDL! es una mercancia extranjera a la que se le ha prestado un servicio para que sea introducida al pais a través

de su importacién situacién que no se enmarca dentro de los presupuestos del literal ©) del articule 481 del Estatuto
Tributario.

Finalmente le manifestames que la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacicnales, con el fin de facilitar 2 los
contribuyentes, usuarios y el plblico en general el acceso directo a sus pronunciamientos doctrinarios, ha publicado
en su pagina de internet www.dian.gov.co, la base de conceptos en materia tributaria, aduanera y cambiaria
expedidos desde el afio 2001, ala cual se puede ingresar por el icone de “Normatividad” — “técnica”, dando click en

el link “Doctrina Direccion de Gestion Juridica®.

Atentamente,

PEDRO PABLO GONTRERAS CAMARGO
Subdirector de Gﬁstién Normativa y Doctrina

PrAHA R PC
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