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Asunto: Radicacion: 17-375579-1
Tramite: 113
Evento: O
Actuacion: 440
Folios: 1

Respetado(a) Sefior (a):

[Datos personales eliminados. Ley 1581 de 2012]

Reciba cordial saludo.

De conformidad con lo previsto en el articulo 28 de la Ley 1755 de 2015, “por medio
de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticidn y se sustituye un titulo del
Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo’,
fundamento juridico sobre el cual se funda la consulta objeto de la solicitud, procede
la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO a emitir un
pronunciamiento, en los términos que a continuacion se pasan a exponer:

1. CUESTION PREVIA

Reviste de gran importancia precisar en primer lugar que la SUPERINTENDENCIA
DE INDUSTRIA Y COMERCIO a través de su Oficina Asesora Juridica no le asiste
la facultad de dirimir situaciones de caracter particular, debido a que, una lectura en
tal sentido, implicaria la flagrante vulneracion del debido proceso como garantia
constitucional.

Al respecto, la Corte Constitucional ha establecido en la Sentencia C-542 de 2005:

“Los conceptos emitidos por las entidades en respuesta a un
derecho de peticion de consulta no constituyen
interpretaciones autorizadas de la ley o de un acto

administrativo. No pueden reemplazar un acto administrativo.
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Dada la naturaleza misma de los conceptos, ellos se
equiparan a opiniones, a consejos, a pautas de accion, a
puntos de vista, a recomendaciones que emite la
administracion pero que dejan al administrado en libertad
para seguirlos o no’.

Ahora bien, una vez realizadas las anteriores precisiones, se suministraran las
herramientas de informacion y elementos conceptuales necesarios que le permitan
absolver las inquietudes por usted manifestadas, como sigue:

2. Facultades de la Superintendencia de Industria y Comercio en materia
de Habeas Data

En virtud de las atribuciones conferidas en la Ley 1266 de 2008 y el articulo 1 del
Decreto 4886 de 2011, la Superintendencia de Industria y Comercio esté facultada
para la proteccion de datos personales asi:

60. Vigilar a los operadores, fuentes y usuarios de informacion
financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de
terceros paises de la misma naturaleza, en cuanto se refiere a la
actividad de administracion de datos personales, en los términos
de la ley 1266 de 2008, sin perjuicio de la competencia de la
Superintendencia Financiera.

A continuacion resolveremos los interrogantes de su consulta de fecha 3 de
noviembre de 2017, en los siguientes términos:

Primer interrogante

“(@) ¢ Los datos financieros, crediticios, comerciales y de servicios de nifios, nifias y
adolescentes se encuentran regulados por la Ley 1266 de 2008 o por la Ley 1581
de 2012?”

Respuesta:

Para resolver su interrogante abordaremos de manera general el ambito de
aplicacion de la Ley 1581 de 2012 y el de la Ley 1266 de 2008 y la definicion de
capacidad absoluta y relativa asi:

1. Ambito de aplicacion de la Ley 1581 de 2012 y excepcion de la Ley 1266 de
2008

El articulo 2 de la Ley 1581 de 2012 sefiala su &mbito de aplicacion asi:
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“Ambito de aplicacion. Los principios y disposiciones contenidas
en la presente ley serdn aplicables a los datos personales
registrados en cualquier base de datos que los haga susceptibles
de tratamiento por entidades de naturaleza publica o privada.

(--)

El régimen de proteccion de datos personales que se establece en
la presente Ley no sera de aplicacion:

(..

e) A las bases de datos y archivos regulados por la Ley 1266 de
2008.

(..)

La precitada ley aplica al tratamiento de datos personales efectuado por entidades
publicas o privadas, dentro del pais o cuando el Responsable o Encargado no
establecido en territorio nacional le sea aplicable la legislacién colombiana en virtud
de normas y tratados internacionales.

Por su parte, dentro de las excepciones de aplicacion que sefiala la misma Ley,
estan las bases de datos o archivos regulados por la Ley 1266 de 2008, cuyo objeto
es desarrollar el derecho constitucional que tienen todas las personas a conocer,
actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bancos
de datos, y los demas derechos, libertades y garantias constitucionales
relacionadas con la recoleccién, tratamiento y circulacién de datos personales a que
se refiere el articulo 15 de la Constitucion Politica, asi como el derecho a la
informacion establecido en el articulo 20 de la Constitucion Politica,
particularmente en relacion con la informacion financiera y crediticia,
comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises.

Respecto a la mencionada excepcion la Corte Constitucional mediante Sentencia
C-748 de 2011 sefiald lo siguiente:

“...)

Constitucionalidad del literal e): la excepcion de “datos y
archivos regulados por laLey 1266 de 2008”

La Ley 1266 de 2008 es la ley estatutaria de proteccion de datos
personales comerciales y financieros para el calculo de riesgo
crediticio, como fue definido en la sentencia C-1011 de 2008. Estos
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Ley 1266 y declarada exequible por esta Corporacion, debido a que
en este &mbito se presenta una tension entre el habeas data y el
desarrollo de la actividad financiera y bursétil, actividad de interés
publico en virtud del impacto que puede tener sobre todo el sistema
econdmico y, por esta via, sobre la garantia de derechos
fundamentales y el mantenimiento del orden publico. En vista de la
necesidad de regular el tratamiento de estos datos de manera
especial, debian exceptuados de la aplicacion del proyecto bajo
estudio.

Por tanto, la Sala declarard exequible el literal €), de conformidad
con lo expuesto en la sentencia C-1011 de 2008. Sin embargo, la
Sala advierte que, segun el paragrafo del articulo 2, los principios
gue prevé el proyecto bajo estudio deben aplicarse de manera
complementaria con los establecidos en la Ley 1266.
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Por lo anterior, en el ambito de aplicacion de la Ley 1581 de 2012 las bases de datos
a que hace referencia la Ley 1266 de 2008 son exceptuadas, puesto que, las bases
de datos previstas en esta ultima hacen referencia a datos de contenido crediticio,
financiero y comercial cuya finalidad es el estudio de riesgo y el analisis crediticio
del titular la informacion.

2.

Incapacidad absolutay relativa

El articulo 1504 del Codigo Civil dispone lo siguiente:

“Son absolutamente incapaces los dementes, los impuberes
y sordomudos, que no pueden darse a entender.

Sus actos no producen ni aun obligaciones naturales, y no admiten
caucion.

Son también incapaces los menores adultos que no han obtenido
habilitacion de edad* y los disipadores que se hallen bajo
interdiccion. Pero la incapacidad de estas personas no es absoluta
y sus actos pueden tener valor en ciertas circunstancias y bajo
ciertos respectos determinados por las leyes”.

Por su parte, el articulo 3 de la Ley 1098 de 2006 - Cdédigo de la Infancia y la
Adolescencia - establece que seran menores de edad aquellos que se encuentran
entre los 0 y 18 afios, y a su vez, estos se dividen en nifios y nifas y adolescentes:

“Paratodos los efectos de esta ley son sujetos titulares de derechos
todas las personas menores de 18 afos. Sin perjuicio de lo
establecido en el articulo 34 del Codigo Civil, se entiende por nifio
o nifla las personas entre los 0 y los 12 afios, y por adolescente las
personas entre 12 y 18 afos de edad.”
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En este sentido, una serie de normas, en especial del Codigo Civil han previsto un
régimen especial para la categoria de menores adultos, la cual a la luz de la
expedicion del Cdédigo de la Infancia y la Adolescencia se debe encuadrar en la
categoria de adolescentes, en especial en relacion con la capacidad de estos. En
25 de

este sentido, la Corte Constitucional mediante Sentencia T-474 del

septiembre de 1996 manifesto:

“Los menores adultos gozan de capacidad relativa, esto es que
pueden en forma libre y autbnoma realizar actos tales como testar,
reconocer hijos extra-matrimoniales, conceder y reclamar para
ellos alimentos, otorgar consentimiento para dar en adopcion sus
propios hijos y celebrar ciertos contratos financieros; para otros
actos, si bien se les reconoce capacidad, su realizacion esta sujeta
a la autorizacibn de sus representantes, entre ellos, celebrar
matrimonio, pactar capitulaciones, ser adoptado, celebrar contrato
de trabajo. Para la realizacion de otros actos juridicos, en cambio,
son considerados incapaces absolutos, entre ellos ser tutores,
curadores, albaceas o peritos.

Ahora bien, ese reconocimiento de la capacidad de
autodeterminacion de los individuos, que como se ha dicho es
gradual, en el Estado Social de Derecho esta relacionado de
manera estrecha con el concepto de libertad que subyace en dicho
tipo de organizacion politica, la cual se traduce en actuar dentro de
"la esfera de lo permitido”, que es, en definitiva, "...aquélla en la que
cada cual actua sin constriccion exterior, lo que es tanto como decir
gue actuar en esta esfera es actuar sin estar determinado mas que
por uno mismo." (...)

La capacidad del menor se reconoce en menor o mayor grado
segun se encuentre en una u otra etapa de la vida, mas o menos
cerca del limite establecido por la ley a partir del cual ella se
presume, y se relaciona con la complejidad de los asuntos para los
cuales se requiere y con el grado de evolucién del sujeto
individualmente considerado; por ello, a medida que avanza el
tiempo, se amplia el espectro de asuntos en los cuales puede y
debe decidir por si mismo para orientar, sin la conduccion u
orientacién de otro su propio destino.”

Adolescencia la Corte Constitucional mediante Sentencia C-853 del
noviembre de 2009 consider6 lo siguiente:

“En virtud de una interpretacion sistematica de las disposiciones
constitucionales y de lo expresamente sefialado por los tratados
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de constitucionalidad stricto sensu, esta Corporacion ha sostenido
gue el concepto menor de edad comprende a la nifiez (0 a 12 aios)
y a la adolescencia (mayor de 12 y menor de 18 afos) y, por lo
tanto, gozan de una proteccion igualitaria en aras de su desarrollo
armonico e integral y el ejercicio pleno de sus derechos.

5.1. De la lectura conjunta de los articulos 44 y 45 de la
Constitucion, la Corte ha inferido que el empleo de los vocablos
‘nifios” y “adolescentes”, respectivamente, no tiene por objeto
excluir a estos ultimos de la proteccién especial otorgada a la nifiez,
sino ofrecerles mayores espacios de participacion en los
organismos publicos y privados dado su nivel de desarrollo.

(..

Con base en lo anterior, la Corte ha sefalado que “en Colombia,
los adolescentes poseen garantias propias de su edad y nivel de
madurez, pero gozan de los mismos privilegios y derechos
fundamentales que los nifios, y son, por lo tanto, "menores”
(siempre y cuando no hayan cumplido los 18 afios)”. Asi con un
enfoque garantista, este Tribunal Constitucional ha considerado
que la proteccion constitucional conferida por el articulo 44 a favor
de los nifios y nifias, incluye a todo menor de dieciocho (18) afios.”
(Subrayas y negrilla fuera de texto)

De acuerdo con lo cual, si bien todos aquellos que se encuentren entre los Oy 18
afios cuentan con los mismos privilegios y proteccidén especial, la categoria de los
adolescentes (12 a 18 afos), en virtud de la capacidad y madurez que han
desarrollado se les ha dado un mayor margen de accion, en especialidad en relacién
con la capacidad para adoptar decisiones por si mismos.

En consecuencia, la Ley 1266 de 2008 es aplicable para los datos de contenido
crediticio, financiero, comercial, de servicios o la proveniente de terceros paises de
los adolescentes (menores de 12 a 18 afios) quienes gozan de incapacidad relativa
para la celebracion de ciertos actos de conformidad con el articulo 1504 del Cédigo
Civil.

Es importante mencionar que los menores de 0 a 12 afios son incapaces absolutos
y sus actos no producen ni aun obligaciones naturales, y no admiten caucion.

1 “Son también incapaces los menores adultos que no han obtenido habilitacién de edad* y los disipadores que
se hallen bajo interdiccion. Pero la incapacidad de estas personas no es absoluta y sus actos pueden tener valor

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los siguientes canales:
www.sic.gov.co - Teleféno en Bogotd: 5920400 - Linea gratuita a nivel nacional: 018000 910165

'!) Nuestro aporte es fundamental, al usar menos papel contribuimos méds con el medio ambiente

% MINCOMERCIO

INDUSTRIAY TURISMO




‘¢ Industria y Comercio
F/SUPERINTENDENCIA

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Cra.13#27-00pisos1,3,4,5, @igu&emﬁ$5%qwm'contactenos@sic.gov.co- Bogotd D.C., Colombia

Segundo interrogante

“(b) En el evento que el régimen aplicable sea la Ley 1581 de 2012 y teniendo en
cuenta que (...) es un Operador de informacién (Ley 1266 de 2008) y no un
Responsable del tratamiento ¢Qué requisitos debe cumplir un Operador de
informacion para recibir reportes de menores de edad en la historia de crédito?

Respuesta:

Nos referimos a la respuesta del primer numeral, en relacién a que la Ley 1266 de
2008 es aplicable para la administracion de los datos de contenido crediticio,
financiero, comercial, de servicios o la proveniente de terceros paises de los
adolescentes (menores de 12 a 18 afios).

En consecuencia, los requisitos para el reporte positivo y negativo de los
adolescentes a los operadores de informacion seran los establecidos en la Ley 1266
de 2008 asi:

El articulo 8 de la Ley 1266 de 2008, establece, entre otros, el siguiente deber
para las fuentes de informacion asi:

“...)

5. Solicitar, cuando sea del caso, y conservar copia o evidencia de
la respectiva autorizacion otorgada por los titulares de la
informacion, y asegurarse de no suministrar a los operadores
ningun dato cuyo suministro no esté previamente autorizado,
cuando dicha autorizacion sea necesaria, de conformidad con lo
previsto en la presente ley.

(...)

En concordancia con lo anterior, el numeral 1.3.3., del Capitulo primero, del Titulo
V de la Circular Unica de esta entidad, dispone lo siguiente:

“1.3.3. Deber de solicitar y conservar copia de la respectiva
autorizacion otorgada por los titulares de la informacién y de
asegurarse de no entregar alos operadores ningun dato cuyo
suministro no esté previamente autorizado

Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el numeral 5 del
articulo 8 de la Ley 1266 de 2008, las fuentes de informacién
deben garantizar que todo reporte de informacidn positiva 0
negativa que repose en la base de datos de un operador de
informacion, sin excepcion alguna, cuente con la autorizaciéon
otorgada por su titular. Dicha autorizacion debe cumplir con los

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los siguientes canales:
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a) Ser expresa, es decir, contener la manifestacion de una
voluntad libre, especifica e inequivoca que le permita a la fuente
recopilar, disponer o divulgar la informacion crediticia del titular.

b) Ser previa, esto es, otorgada con antelacién al reporte de la
informacion. La autorizacion previa y expresa a la que hace
referencia el numeral 5 del articulo 8 de la Ley 1266 de 2008 puede
ser otorgada de manera verbal o mediante documento fisico o
electrénico, siempre que cumpla con los siguientes requisitos:

() Que la fuente de la informacion identifique plenamente al titular
en el momento en que se otorgue dicha autorizacion.

(i) Que el titular exprese su voluntad de manera previa, libre,
espontanea, especifica e inequivoca en el sentido de autorizar a
la fuente para recopilar, usar o divulgar su informacion.

(iif) Que se informe plenamente al titular acerca de la finalidad para
la cual esta otorgando la autorizacion.

(iv) En caso de que la autorizacion se otorgue por medios
electronicos, que la misma se ajuste a las previsiones
contempladas en la Ley 527 de 1999 y demés normas aplicables.

(v) Que se conserve copia de la misma. En los casos en que la
autorizacion se obtenga por via telefénica, se debera guardarse la
respectiva grabacion.

Cualquier dato positivo o negativo que repose en la base de datos
de un operador de informacién sin contar con la autorizacion
otorgada por su titular, debe ser eliminado de manera inmediata,
una vez se advierta la ausencia de la misma como consecuencia
de la solicitud del titular, surtida a través del respectivo reclamo.

(..)
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Por lo anterior, las fuentes de informacion deben garantizar que para el reporte
negativo o positivo de la informacion se cuente con la autorizacién expresa y previa
al reporte por parte del titular, la cual puede otorgarse de manera verbal o mediante

documento fisico o electrénico.

La autorizacién puede ser otorgada de manera verbal o mediante documento fisico
o electronico son los siguientes: (i) que se tenga la identificacion plena del titular en
el momento en que se otorgue la autorizacién; (ii) que el titular exprese su voluntad
Cra.13#27- 00 pisdd € 3MANEF PN &l RSpentaneassespecificar e inequivaca en el sentido de
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autorizar a la fuente para recopilar, usar o divulgar su informacién, (iii) que se
informe plenamente al titular acerca de la finalidad para la cual esta otorgando la

autorizacion y (iv) que se conserve copia de la autorizacion.

Por su parte, el articulo 12 de la Ley 1266 de 2008 establece un requisito especial

para las fuentes al realizar el reporte negativo de la siguiente manera:

“Requisitos especiales para fuentes. Las fuentes deberan
actualizar mensualmente la informacién suministrada al operador,
sin perjuicio de lo dispuesto en el Titulo 11l de la presente ley.

El reporte de informacion negativa sobre incumplimiento de
obligaciones de cualquier naturaleza, que hagan las fuentes de
informacion a los operadores de bancos de datos de informacién
financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de
terceros paises, soOlo procedera previa comunicacion al titular de la
informacion, con el fin de que este pueda demostrar o efectuar el
pago de la obligacion, asi como controvertir aspectos tales como el
monto de la obligacion o cuota y la fecha de exigibilidad. Dicha
comunicacién podra incluirse en los extractos periddicos que las
fuentes de informacion envien a sus clientes.

En todo caso, las fuentes de informacidn podran efectuar el reporte
de la informacion transcurridos veinte (20) dias calendario
siguientes a la fecha de envio de la comunicacion en la dltima
direccion de domicilio del afectado que se encuentre registrada en
los archivos de la fuente de la informacion y sin perjuicio, si es del
caso, de dar cumplimiento a la obligacion de informar al operador,
gue la informacion se encuentra en discusion por parte de su titular,
cuando se haya presentado solicitud de rectificacion o actualizacién
y esta aun no haya sido resuelta’.

‘[L]a facultad conferida a la fuente de reportar la informacion
financiera negativa luego de cumplido un término de veinte dias
calendario resulta, a juicio de la Corte, razonable. En efecto, el
objetivo de la prevision es permitir que luego de notificarsele la
existencia de informacién negativa y la intencién de ser reportado,
sin que el titular de la informacion manifieste su desacuerdo, la
fuente, quien actia en condicion de acreedor de la obligacion
correspondiente, pueda transmitir el dato negativo al operador. Al
respecto, debe enfatizarse que, en los términos planteados por la
norma estatutaria y determinados en esta decision, para que dicho
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reporte resulte procedente, se debid contar con la autorizacion
previa, expresa y suficiente del sujeto concernido, conforme a lo
previsto en el numeral 5° del articulo 8° del Proyecto de Ley”.

En concordancia con lo anterior, el articulo 2.2.2.28.2., del Decreto 1074 de 2015,
gue incorpora el Decreto 2952 de 2010, establece lo siguiente:

“Reporte de Informacion Negativa. En desarrollo de lo dispuesto en
el inciso segundo del articulo 12 de la Ley 1266 de 2008, el reporte
de informacion negativa sobre incumplimiento de obligaciones solo
procedera previa comunicacion al titular de la informacion, la cual
podra incluirse en los extractos periddicos que las fuentes de
informacion envien a sus clientes, siempre y cuando se incluya de
manera clara y legible.

Las fuentes de informacion podran pactar con los titulares, otros
mecanismos mediante los cuales se dé cumplimiento al envio de la
comunicacién en mencion, los cuales podran consistir, entre otros,
en cualquier tipo de mensaje de datos, siempre que se ajusten a lo
previsto en la Ley 527 de 1999y sus decretos reglamentarios y que
la comunicacién pueda ser objeto de consulta posteriormente.

En el evento en que se presenten moras sucesivas y continuas, la
obligacion de comunicar previamente al titular de la informacién, se
entendera cumplida con la comunicacion correspondiente a la mora
inicial.

En tal sentido, ante el incumplimiento de las obligaciones insolutas (No pagadas) de
cualquier naturaleza por parte del titular de la informacién, las fuentes de
informacion podran realizar el reporte negativo previa comunicacién al titular de la
informacion, con el fin de que este pueda demostrar o efectuar el pago de la
obligacion, asi como controvertir aspectos tales como el monto de la obligacién o
cuota y la fecha de exigibilidad.

La comunicacion que exige el articulo 12 de la Ley 1266 de 2008 para el reporte
negativo de informacién podra enviarse a traves de los extractos periodicos que las
fuentes envien a sus clientes o a través de cualquier tipo de mensaje de datos con
las siguientes condiciones: (i) que se ajusten a lo previsto en la Ley 527 de 1999,
en especial los capitulos 1l y Il de la parte |, Parte General y sus decretos
reglamentarios; (ii) que sea previamente acordado con el titular de la informacion e
envio por este medio; y (iii) que la comunicacién pueda ser objeto de consulta
posteriormente.

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los siguientes canales:
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PAZ EQUIDAD EDUCACION

Tercer interrogante

“(c) En el evento que el régimen aplicable sea la Ley 1266 de 2008, ;Qué requisitos
especiales debe adoptar un Operador de informacion, para el tratamiento de datos
personales de nifios, nifias y adolescentes?”

Respuesta:

De conformidad con las respuestas del primer y segundo interrogante, la
administracion de datos de contenido crediticio, financiero, comercial, de servicios
o la proveniente de terceros paises solo procede en relacion con los adolescentes
(menores de 12 a 18 afios) quienes gozan de incapacidad relativa para la
celebracion de ciertos actos de conformidad con el articulo 1504 del Cadigo Civil.

Asi mismo, la ley aplicable es la 1266 de 2008 pero en ella, no se establece un
tratamiento especial para los datos de adolescentes, por lo que se debera dar
cumplimiento a sus disposiciones de manera general y a los principios de veracidad
o calidad, finalidad, circulacion restringida, temporalidad de la informacion, principio
de interpretacion integral de derechos constitucionales, seguridad y confidencialidad
sefialados en el articulo 4 de la mencionada ley.

Finalmente le informamos que algunos conceptos de interés general emitidos por la
Oficina  Juridica, los puede consultar en nuestra pagina web
http://serviciosweb.sic.gov.co/servilinea/ServiLinea/ConceptosJuridicos/Con

ceptos.php

En ese orden de ideas, esperamos haber atendido satisfactoriamente su consulta,
reiterandole que la misma se expone bajo los parametros del articulo 28 de la Ley
1437 de 2011, esto es, bajo el entendido que la misma no compromete la
responsabilidad de esta Superintendencia ni resulta de obligatorio cumplimiento ni
ejecucion.

Atentamente,

JAZMIN ROCIO SOACHA PEDRAZA
JEFE OFICINA ASESORA JURIDICA
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