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Ref Radicado 045581 del 15/01/2018. -

Tema: Impuesto sobre las Ventas. T

Descriptor: Procedencia de la exclusion prevista es ef numeral 24 del articulo 478
dsl Estatuto Tributario. Autodiagnastics:

Fuentss formales: Estatuto Tributario articulo 475 numeral 24; Concepto Unificado 017056
de 2017, :

Cordial saiudo, Sefior Rios:

De conformidad con e articulo 26 def Decreto 4048 de 2008 este despacho esta facultads para absolver
las consultas escritas que se formulen sobre la interpretacion v ‘aplicacion de las normes tributarias,
aduaneras 0 de comercio exterior y control cambiario en lo de competencia de la Direccion de Impuestos
y Aduanas Nacionales ; -

Colombia Compra Eficients, remite una’‘solicitud del Ministerio de Educacion Nacienal donde plantea que
en el afo 2017 suscribié una modificacion a una orden de compra del afio 2018, época para la cual
algunos servicios estaban excluidos del IVA. Que posteriormente ja DIAN emiti6 un Concepto Unificado
en relacion con el numeral 24 del articuio 478 del Estatuto Tribiitarie, ‘adicianado por el artfculo 187 de Iz
Ley 18158 de 20186, donde en coordinacion con el MINTIC, definic los cenceptos vy las caracieristicas de
los servicios en la nube. Que a partir del mismo el proveedor evalué su infraestryctura conciuyendo que
los servicios que presta incluides en fa adicién a la order de compre son diferentes a o planteado en
dicho concepto y, en consecuencia, estan gravados con glimpuesto.a ias ventas.

La solicitud especifica tiene que ver conlos siguientes sérvicios contratados per el referido Ministerio:

1. IT-NP-IS-2-3 |aaS Seguridad — Appliance de Sé'g'hr?déd “'Media Capacidad ~ Oro — Hosting
Fisico. Lo

[T-NP—IA-8-22- Copia de Seguridad de datos. Capacidad 100 T8 a>200 TB ~ Medic cinta LT08
IT-NP-IA-3-4-Plataforma de vistializacion de servicio fisico.
FT-NP-1A-2-91- Almacenamientc SAN optimizado — Capacidad 500 GB a< 10TB - Reid 5
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Lo anterior lo plantea eif Ministerio de Educacion por efectos de la incidencia en la asignacién de recursos
financieros que no fueron previstos cuando se reafizé el tramite de adicion, siendo necesario precisar el
tratamiento respeciivo en tanto en la orden de compra que inciuye los servicios aludidos como excluidos
dei IVA, siguen apareciendo como tales en el Catélogo de Colombia Compra Eficiente, no obstante que el
contratisia establece que se encuentran-gravados, presentandose un tema de orden presupuestal que
debe resolverse. -

Fi asunto se traslada a la DIAN por cénéide’ra‘r'que es un tema de competencia de esta Entidad.

. S .
Al respecto se observa: e =
En primer lugar, es necesario sefalar gue no es competencia de fa DIAN, conocer controversias que
pueden surgir en atencion a temas de orden presupuestal. '

Ahora bien, f{raténdose de los sérvi_éi'cjs exchidos del im'puesto sobre jas vernias, ios mismos
corresponden a los expresamente sefialados en el articulo 476 dei Estatuto Tributario. La Ley 1818 de
2016 adiciono dicho articulo, entre otros,.con el numeral 24 que incluye como servicio excluido, el

“Suministro de péginas web, servidores (hosting), computacion enla nube (cloud computing} y mantenimiento a
distancia de programas y equipos.” R ‘

Sin. perivicio de lo anterior, frente al listado especifico de servicios obieto_de consulia y el requerimiento
en el sentido de indicar si estéan cubiertos ¢ no con la exclusion aludida, debe tenerse presente que no
corresponde a la Subdireccion de Gestién Normativa y Doctrina efeciuar tal definicién, dado que escapa 3
su competencia, la cual se limita acorde con la iey v el reglamentc a ia interpretacion juridica de las
normas iribuiarias del orden nacional.

AT respecto es preciso tener presente giie, para efectos de la correcta y efectiva aplicacion de la norma
en citz, la DIAN encontro necesario desarrollar el numeral 24 del articulo 476 del Estatuto Tributaric, en o
que se refiere a jos servicios alll comprendides con ef Gnico propasito de dilucidar las caracteristicas
principales que implican estar en presencia de los mencionados servicios, ya que, al tratarse de
términos no recurridos y de uso particular, el uso natural o el sentido corriente de las paiabras no son
suficientes para aclarar qué especialidades se deben observar para hacer efectiva la exclusion del
impuesto sobre las ventas. —_— '

Razon por la cual la Entidad a partir del trabajo conjunto con el Ministerio de Tecnolegias de la
informacion v Comunicaciones, expidié ‘el Concepto Unificado 017056 de 2017, donde se definen los
orincipios y concepios necesarios,~con el objetivo de brindar seguridad juridica, orientacion a los
contribuyentes, dar un acercamiento sobre el tema vy aclarar las caracteristicas necesarias en ia
prestacion de los servicios comprendidos en ef numeral 24 del artictic 476 det ET. a efecio de hacer

operativa en este caso la exclusion del impuesto.

Srecisamente la DIAN tiens en cuenta que ‘es el MINTIC, la Entidad que con fundamento en los orincipios
‘rectores pravistos en fa Ley 1341 del 2009, en especiat el Principio de Neutralidad Tecnologica, garantiza
ia adopcibn de tecnologiss ‘@ traves de sus lineamientos, teniendo como referencia conceptos y
orientaciones de los organismos -internacionales competentes ‘e idoneos en Ja materia, que permitan
fomentar la eficiente prestacicn’ 1'd_é‘._':_ servicios gue usen’ iecnologias de la informacion vy las
comunicaciones. ST

Con ocasién de lo anterior, surge 12 necesidad de distinguir ios servicios "nube”, sniendidos como Una
generalidad, de los servicios de computacion en ifa nubg ya gque, sin el cumplimiento de las
caracteristicas esencigles, log modelos: de-servicio, los modeles de implementacion y demas. reguisitos
establecidos por el MINTIC no se encontrarfan cubiertos por la ‘exclusién del impuesto sobre las ventas.

Asi las cosas y bajo esle preémbdlo, .E_a"D[AN eipide el Cancepto Unificado del Numeral 24 del articulo
478 del Estatuto Tributario adicionado por € 187 de la Ley 1819 de 2016, identificado bajc el nimero
017056 del 25 de agosto de 2017, que comprende los siguientes apartados:

Parte I- Servicio de computacién 'en'-le_i. nub'e_ (Cloud Computing), que inciuye los siguientes aspectos:
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1. ;Qué es compuiacién en la nube o (Cloud Computing)?

!\J

£ CUEEs S0 @S CATacieriSicas esenciaes ge la LompUlacion en la nube?
3. ¢Cudles son los modelos de servicio en la computacion de'la nube?
4. ¢Cuales son los modelos de implementacion en'fa compltacion en la nube?

5. ,Cuasles son les aclores de -Ia'computacién'_en'_ la  nube, su definicién y principales
caracteristicas?™” o

Apartado que se tierra indicando gue: -

@

..., & marco de referencia de arquitectura’ émpresarial para’le geslidn de tecnologias de la informacion, resulta ser el pliar
para orientar e identificar a ciencia cierta qué caracteristicas son fundarmentsles para que se esté en presencia de un servicio
de computacidn en la nube. L ST -

Por o cual, con base en o previsto, se esfablece gue aquel proveedor nue pretends prestar sf senvicio de computacion en ia
nube debe realizar un “asufodiagnéstico”. ef cual deberd a fravés del formato gue para el efecto estructure -ef MINTIC- en ef
gue_evalué v _compruebe gue Jos servicios ofrecitns cumplen con las Baracieristicas esenclales uno de Ios modelos de
servicio v uno de ios modeles de impiementacion de computacion &n iz niibe. (Subrayado fuera de texto}

Agregando que;

‘Aunade a lo anteror, es importante preciser que Jjos servicios de ‘conectividad vy tansporte, como: redes v
felecomnunicaciones, ofrecidos por los operadores de nube, & bien son considerados fundamentales para ja prestacion del
servicio de computacicn en la nube, éslos; “no son considerados modelos de-servicios de computacion en la nube (SazS,
FaaS e lsaS por sus sigias en ingles} de conformidad con el pronuiiciamientoe emitido por MINTIC. Por tanfo, no se
encugntran cublerfos por la exclusion del impuesto sobre las venias.” '

Para redondear esta Parte |, con las siguientes conclusiones:

*1.  Parg efsctos de la exclusion en sl servicio de computacién en la nube, prevista en el numeral 24 del articulo 478 def
Estatufo Tributario, serd necesario que ef proveedor del serviclo curmple con Jas cinco caraclerisficas, ung de los modeios
de servicio y uno de Ins modelos de implementecidn desarolladas enles:pinfos 7 a 4 del présanfe concento,

2. Los servitics de almacenamiento en-Ja nube (Cloud Storage) tradicionsies o licenciemiento en Iz nube sin el
cumplimiento de las ceracleristicas mencionadas, entre otos, aunque coTespondan a servicios ‘hube” no se
encuentran cubjerfos por la exclusion del impuesto sobre las ventas.

3 La exclusion del impuesto sobre las ventas seréd efectiva -exclusivemente- para el proveedor,

4. Los provesdores que suministren esfe"'tipo de servicip-de comoutééiér% er la nube- deberdn tener a consideracion ef
formato. gue pars ef caso expide ef -MINTIC- de conformidad con lo_sedalsdo en el marco de referencia de arquitectura
smpresaral para la gestion de fecnologias dé fa informacicn.” {Subrayado fuera de texto)

Para precisar finaimente, en las Partes H y Rl lo refative al “Servicio de servidores Hosting™ v al "
Servicio de mantenimiento a distancia de programas y equipos”, respectivamente.

Conciuyendo que:

"... en virfud de Jo transcritc en lineas previas, es palmario que para Ja prestacion de un servicio de computacion en la nube
{Cloud Compuling) se requisre def cumnplimiento de las caracteristices esenciales, los modelos de servicio a través te una de
los modelos de implementacion v los demés gue pare los efectos determine &f MINTIC. Si el servicls no cumple con los
elementos necesarios para identificar plenamente el servicio de computacion en Ja nube rmencionados en los numerajes 1 af
4, o opera ta exclusion orevisia en ef numeral 24 del articulo 476 del Estatuto Tribuiario, * (El subrayado es nuestro)

En este contexio y, toda vez gue es el prestador del servicio quien si considera que los servicios
especificos que ofrece pueden estar dentro de la-exclusion prevista en el numeral 24 del articulo 475 da|
Estatute Tributario, como conocedor por excelencia del alcance de los mismos, es ef lamado a sfectuar
et autodiagndstico y ia correspondiente valoracion con el fin de determinar si se enmarcan o no dentre de
la exclusion establecida en lz norma siudida, teniendo como base los elsmentos y lineamientos
contenidos en el Concepto 017056 de 2017 precisado por el Concepto G01444 da! 22 de diciembre de
2017, donde, entre otros aspectes, a la pregunta: 3
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‘3. ¢Quién reafiza el aufodiagndstico de! Serwc;o de-almacenamiento eh fa nube “cloud computing” v en gue momento se
usa para hacer efective la exclusion?”

L.z DIAN respongid:

“Como se menciond en ef concepio 07 7056 de agosio 25 de 2017, corTespcnde ai presfadar del .servicio realizar ef
autodiagnostico para deferminar gue n efscio ss estd en presencia de un servicio de almacenamiento en fa nube "cloud
computing” y hacer aplicable la exciusion, ahors bien, ese cerlificado de autodisgndstico constituird plena prueba para ef
prestador del servicio al momenta en que fa administracion frfbutana Io requrera en el glercicic de sus facultades de
fiscalizacion. :

© Por lo tanto, y en concordancia con ef 31_1.‘:’1::.@!6 632 del Estatuio Triburafrio, el correspondiente certificado de disgnostico
deberd ser conservado por e prestador del sefvicic en fos 1érminos previstas en Ja norma en comento.”

Sin perjuicio de lo anterior, si pese a seguir los fineamientos dados en el Concepto 017056 de 2017 del 25
de agosto de 2017 y el Concepto 001444 del 22 de diciembre del misme afo, que le da alcance, se
presentan dificultades al efectuar el autodiagnéstico y valorar los servicios especlﬁcos gue se prestan vy,
en tanio, se trate de asegurar una.adecuada valoracion y tipificacion de los servicios correspondientes
cen el fn de dar cumplimiento ala'lsy. y, an -consecuencia; ‘determinar si estan excluides o no del
impuestc sobre las ventas, en atencién al tipo de servicios de que se trata, considera &l Despache que
podria acudirse, para efectos de ‘recibir.iaorientacion pert nente sobre ei tema al f\fim sterio de
Teenologias-de la Informaciony Comunlcacxones g . :

En los anteriores términos se absua%ve su consulta y fna%mente le mamfesiamos gue la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales, con el fin de facilitar a los confribuyentes, usuarios y publico en general
el acceso directo 2 sus pronunciamientos docirinarios, ha publicade en su pagina de internst
www.dian.gov.co, la base de conceptos en materia tributaria, aduanera y cambiaria expedidos desde el
afio 2001, a la cual se pupdd ingresar por el icone de’ Normatxv;dad” “técnica’™, dando click en el fink

"Doctrina Direccion de an Jurldlca

Atertamente,

PEDRO PABLO ¢ONTRERAS CAMARGO. -
Subdirector de Gestion Normativa y Doctrina

P/Apbm.

CC.  Doctora
Marielena Rozo Covaleda ©
Subdirectora de Negocios B
Colombia Compra Eficiente ™
Cra. 7 No. 26 - 20 Piso 17 ¢
Bogota B.C.
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