REPUBLICA DE COLOMBIA

A\l /

MINISTERIO DEL TRABAJO

RESOLUCION NUMERO 3 VR %)DE 2022

(LN

Por la cual se adopta el Manual de Procedimientos del Programa de Rehabilitacion
Integral para la reincorporacion laboral y ocupacional en el Sistema General de
Riesgos Laborales y se dictan otras disposiciones.

EL MINISTRO DEL TRABAJO

En ejercicio de sus facultades legales, y en particular la conferidas por el articulo
125 de la Ley 9 de 1979, el articulo 7 del Decreto 2177 de 1989, y el numeral 7 del
articulo 6 del Decreto —Ley 4108 de 2011, y:

CONSIDERANDO:

Que el articulo 47 de la Carta Magna determina de manera especial que el Estado
adelantara una politica de prevision, rehabilitacion e inclusién social para las
personas con discapacidad fisica, sensorial y psiquica, a quienes se prestara la
atencion especializada que requieran.

Que el articulo 54 de la constitucion determina que es obligacion del Estado y de
los empleadores ofrecer formacion y habilitacion laboral y técnica a quienes lo
requieran, propiciando la ubicacion laboral de las personas en edad de trabajar y
garantizar a las personas con discapacidad el derecho a un trabajo acorde con sus
condiciones de salud.

Que el articulo 25 de la Constitucion Nacional establece que el trabajo es un
derecho y una okligacion social y goza, en todas sus modalidades, de la especial
proteccién del Estado. Toda persona tiene derecho a un trabajo en condiciones
dignas y justas.

Que el articulo 125 de la Ley 9 de 1979, determina que todo empleador debera
responsabilizarse de los programas de medicina preventiva en los lugares de trabajo
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en donde se efectien actividades que puedan causar riesgos para la salud de los
trabajadores tales programas tendran por objeto la promocion, proteccién,
recuperacion y rehabilitacion de la salud de los trabajadores, asi como la correcta
ubicacion del trabajador en una ocupacion adaptada a su constitucion fisiologica y
psicoldgica.

Que el articulo 7° del Decreto 2177 de 1989, determina que el Ministerio de Trabajo,
fomentard programas dirigidos a la informacion, orientacion y promocion de
personas invalidas que se encuentren rehabilitadas integral y profesionalmente. De
igual manera, realizara campanas de promocion hacia empleadores publicos y
privados, para que vinculen en sus puestos de trabajo a este tipo de poblacion.

Que el paragrafo del articulo 7 del Decreto 2177 de 1989, faculta al Ministerio de
Trabajo, para establecer acuerdos o convenios con instituciones debidamente
reconocidas publicas y privadas que realicen actividades de rehabilitacion
profesional, con el objeto de adelantar programas especializados de informacion,
orientacién y promocion.

Que los literal a) y c) del numeral 2 del articulo 11 de la Ley 1562 de 2012, consagran
que las Entidades Administradoras de Riesgos Laborales deben desarrollar
programas, campanas, crear o implementar mecanismos y acciones para prevenir
los dafnos secundarios y secuelas en caso de incapacidad permanente parcial e
invalidez, para lograr la rehabilitacion integral, procesos de readaptacién y
reubicacién laboral.

El numeral 7 del articulo 2.2.4.6.22 del Decreto 1072 de 2015 establece la
evaluacion de los resultados de los programas de rehabilitacion de la salud de los
trabajadores.

Que con el fin de velar por los anteriores mandatos constitucionales y cumplir con
los deberes y funciones, el Ministerio del Trabajo considera necesario establecer el
Programa Rehabilitacion Integral para la reincorporacion laboral y ocupacional,
determinando los procedimiento, fases, etapas, derechos y obligaciones en
rehabilitacion y reincorporacién ocupacional.

Que el Manual de Procedimientos del Programa de Rehabilitacion Integral para la
reincorporacion laboral y ocupacional en el Sistema General de Riesgos Laborales,
esta orientado por una secuencia de eventos que parten con la identificacion de los
potenciales beneficiarios, hasta su manejo de forma interdisciplinaria en las areas
social, fisica y ocupacional, en aras de garantizar el derecho de los trabajadores a
tener una actividad que permita su desarrollo integral.

En mérito de lo expuesto,
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RESUELVE:

Articulo 1. Objeto. La presente resolucion tiene por objeto adoptar el Manual de
Procedimientos del Programa de Rehabilitacion Integral para la reincorporacion
laboral y ocupacional para la Poblacion Afiliada al Sistema General de Riesgos
Laborales, manual que forma parte integral de la presente resolucién.

Articulo 2. Ambito de aplicacion. La presente resolucién aplica a los casos de
accidente de trabajo o enfermedad laboral (ATEL), a las Administradoras de
Riesgos Laborales, Entidades Promotoras de Salud, Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud, empleadores, contratantes, contratistas y trabajadores
dependientes e independientes afiliados al Sistema General de Riesgo Laborales y

la familia del trabajador, focalizado a la poblacion afiliada al Sistema General de
Riesgos Laborales.

El presente manual describe las acciones a ejecutar por cada uno de los actores del
Sistema General de Riesgos Laborales, para el logro de los objetivos en salud de
un trabajador que haya presentado un accidente de trabajo o enfermedad de origen
laboral que limite su desarrollo ocupacional.

El trabajo a distancia, virtual, teletrabajo, trabajo en casa o trabajo remoto son
modalidades y formas de cumplir o ejecutar una actividad laboral, que se rige por
las normas propias y especiales de cada una de ellas, sin que un concepto o
recomendacion médica tenga la facultad de modificar el ordenamiento juridico y las
clausulas contractuales correspondientes; debiéndose recurrir en
recomendaciones, conceptos médicos de reincorporacién, rehabilitacion,
reincorporacion al presente Manual de Procedimientos del Programa de
Rehabilitacion Integral para la reincorporaciéon laboral y ocupacional para la
Poblacién Afiliada al Sistema General de Riesgos Laborales .

Articulo 3. Caracteristicas del programa de rehabilitacion integral: El Manual
de Procedimientos de Programa de Rehabilitacion Integral para la reincorporacion
laboral y ocupacional para la Poblacién Afiliada al Sistema General de Riesgos
Laborales, cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Tener duracion limitada.
b) Objetivos claramente definidos.

c) Contar con la activa participacion y compromiso del trabajador objeto del
Programa.




3050 paea

RESOLUCION NUMERO DE 2022 HOJA No 4 de 55

1

Continuacion de la resolucion “Por la cual se adopta el Manual de Procedimientos del
Programa de Rehabilitacién Integral para la reincorporacion laboral y ocupacional en el
Sistema General de Riesgos Laborales”.

d) Contar con la activa participaciéon y compromiso del empleador y contratante
en las acciones del programa.

e) Contar con la activa participacion y compromiso de las Administradoras de
Riesgos laborales en las acciones del programa

f) Contar con un equipo interdisciplinarios de Rehabilitacion Integral.

Articulo 4. Responsabilidades de las Administradoras de Riesgos Laborales
en el programa de rehabilitacién integral para la reincorporacién laboral y
ocupacional: Las responsabilidades de las Administradoras de Riesgos Laborales
son las siguientes:

a) Garantizar el desarrollo del manual de procedimientos del programa de
rehabilitacion integral para la reincorporacion laboral y ocupacional de los
trabajadores.

b) Asesorar a las empresas para el desarrollo e implementacion del programa
de rehabilitacion integral para la reincorporacion laboral y ocupacional de los
trabajadores, al interior del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

c) Asesorar a las empresas en las acciones de reconversion de mano de Obra
al interior del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

d) Disponer de una estructura fisica, propia o contratada; los recursos técnicos,
financieros y humanos que garanticen las actividades y procedimientos
establecidos en el programa de rehabilitacién integral para la reincorporacion
laboral y ocupacional de los trabajadores.

e) Promover el desarrollo y adaptacion, en las Instituciones Prestadoras del
Servicio de Salud de su red o contratadas de las guias, protocolos o los
procedimientos de atencion de las condiciones de salud relacionadas con el
desempefio laboral de las personas del programa de rehabilitacion integral
para la reincorporacién laboral y ocupacional de los trabajadores.

f) Promover el uso de las tecnologias de la comunicacion, inteligencia artificial
y realidad virtual estaran sujetas a los lineamientos técnicos y de ética que
expidan las autoridades competentes en el marco de la legislacion vigente.

g) Suministrar y adaptar oportunamente los productos de apoyo (dispositivos
medicos), relacionados con: equipos, instrumentos, tecnologias, ayudas
Opticas y auditivas, protesis y ortesis requeridas para facilitar el
funcionamiento e independencia del trabajador, durante el proceso de
rehabilitacidn integral, de conformidad a la norma vigente.” Lo anterior para

garantizar que sea una responsabilidad de la ARL la entrega de los equipos
dentro de los tiempos requeridos.

2022,
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h) Realizar el seguimiento al cumplimiento del proceso de reincorporacion por
parte del empleador y el trabajador, en los casos que se encuentren barreras
completas se debe notificar a la Direccion Territorial del Ministerio del
Trabajo, quien segln un analisis del caso determinara las acciones a tomar.

i) Establecer los mecanismos de coordinaciéon conjunta con las Entidades
Promotora de Salud y Entidades que Administran los Regimenes Especiales
o de Excepcion relacionadas en la presente resolucion, para los casos que
presentan patologias mixtas (comunes y laborales) con la finalidad de
minimizar la posibilidad de generar secuelas o agravar la condicion en la
salud del trabajador.

i) Emitir el informe de reincorporacion laboral desde los equipos de
interdisciplinarios de rehabilitacion relacionados con los eventos de origen
laboral, teniendo en cuenta: la condicion de salud de cada trabajador, el
contexto laboral, familiar y social.

k) Emitir el concepto de finalizacién de la intervencion de la rehabilitacion
integral por parte del equipo interdisciplinario al cumplimiento de los
objetivos y metas definidos en el Programa, el concepto debe contener la
valoracion sobre la funcionalidad en las esferas fisica y mental
(comunicacion, traslados, actividades de la vida diaria y actividades
instrumentales de la vida diaria, etc.).

l) Notificar al emgleador los casos de desercion, inasistencia o incumplimiento
por parte cel trabajador al plan definido en el Programa de Rehabilitacion
Integral, manteniendo los términos de confidencialidad de la informacion de
la historia clinica establecido en la legislacion vigente.

m) Garantizar el servicio de transporte (aéreo, maritimo, fluvial o terrestre) al
trabajador afiliado al Sistema General de Riesgos Laborales, que sufra un
accidente de trabajo o una enfermedad laboral y que se encuentren en
situacion ce vulnerabilidad o limitacién funcional, y que se incluyan en el
programa de rehabilitacion integral para la reincorporacion laboral y
ocupacional; el tipo de transporte, asi como la necesidad del
acompanamiento sera determinado segln la autonomia del médico tratante,
la cual debera ser justificada en la historia clinica. El desplazamiento desde
el lugar de residencia de la persona objeto a recibir los servicios de salud,
hasta la institucion donde se dara la atencion y de igual forma el retorno
nuevamente a su residencia.

n) Implemeniaren el programa de rehabilitacion integral para la reincorporacion
laboral y ocupacional de los trabajadores el uso de las tecnologias de la
comunicacion, inteligencia artificial, telemedicina y realidad virtual con el fin
de realizar los procesos de capacitacion, asesoria, entrenamiento vy
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P)

asistencia técnica en los aspectos, acciones y actividades que sean
pertinentes.

Velar que los procesos de rehabilitacion integral tengan tiempos definidos
para cada caso en particular y que asi mismo se garantice que se cumplan
los mismos asegurando oportunidad y calidad en cada uno de los procesos.

Garantizar la integralidad en el sistema de informacién entre las
Administradoras de Riesgos Laborales y las Instituciones Prestadoras de
Servicios adscritas a ellas.

Articulo 5. Responsabilidades de los Prestadores de Servicios de Salud a las
Administradoras de Riesgo Laborales: Las responsabilidades de los prestadores
de servicio de salud a las Administradoras de Riesgos Laborales son las siguientes:

a)

b)

d)

f)

9)

Garantizar las condiciones de prestacion de los servicios de rehabilitacion
integral de conformidad con la norma, seglin sus competencias

Implementar en sus programas los lineamientos de rehabilitacion integral
definidos en el manual de procedimientos del programa de rehabilitacion
integral para la reincorporacion laboral y ocupacional, involucrando al
cuidador o la familia como red de apoyo.

Prestar servicios con calidad, continuidad, integralidad, oportunidad y sin
barreras a la poblacién beneficiaria del manual de procedimientos del
programa de rehabilitacién integral para la reincorporacion laboral y
ocupacional, con un equipo interdisciplinario articulado desde el prestador
de salud de conformidad a su competencia.

Garantizar la prestacion de los servicios en la modalidad de atencién de
telemedicina y telesalud en el marco de la legislacion vigente.

Proporcionar la informacion necesaria para el cumplimiento del programa,
asi como su monitoreo y seguimiento, aportando la epicrisis de cada caso
donde se especifique los requerimientos técnicos o médicos para favorecer
la rehabilitacion o reincorporacién de manera oportuna o inmediata.

Buscar que se promuevan la reincorporacion laboral temprana y el manejo
articulado de la rehabilitacion integral.

Articular la atenciéon brindada y el plan terapéutico, asi como las
incapacidades temporales, expedidas por el médico tratante y los conceptos
del programa de rehabilitacion integral adelantado con el asegurador
correspondiente.
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h)

)

k)

Establecer las recomendaciones o restricciones laborales a partir de las
evaluaciones y hasta que se logre la reincorporacion laboral del trabajador,
una vez termina el proceso de rehabilitacion, el trabajador debe ser objeto
de las evaluaciones médicas ocupacionales propias del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Capacitar al talento humano de la entidad, sobre los procesos de

rehabilitacion integral llevados por los aseguradores y los definidos en la
presente norma

Notificar al asegurador los casos de desercion, inasistencia o incumplimiento
por parte del trabajador al plan definido en el Programa de Rehabilitacion
Integral para la reincorporacion laboral y ocupacional, la notificacion debe
hacerla una vez se identifiquen los casos de desercion, inasistencia o
incumplimiento en los términos del numeral 1 del articulo 11 de la presente
resolucion.

Capacitacion, asesoria, entrenamiento, asistencia técnica e implementar el
programa de rehabilitacion integral para la reincarporacion laboral y
ocupacional de los trabajadores utilizando las tecnologias de la
comunicacion, inteligencia artificial y realidad virtual en los aspectos,
acciones y actividades que sean pertinente.

Articulo 6. Responsabilidades de los empleadores y contratantes: Las
responsabilidades de los empleadores y contratantes conforme al presente manual
son las siguientes:

a)

b)

Gestionar el Programa de rehabilitacion integral para la reincorporacion
laboral y ocupacional, en el marco del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Acatar las obligaciones establecidas en el manual de rehabilitacion vigente
publicado por Ministerio del Trabajo.

Garantizar de manera oportuna la participacion de los trabajadores en el
programa de rehabilitacion integral.

Informar al asegurador el cumplimiento de los compromisos generados en el
desarrollo del Programa de Rehabilitacion Integral para la reincorporacion
laboral y ocupacional de que trata la presente resolucion.

Articular en los sistemas de vigilancia epidemiolégica el componente de
rehabilitacion integral que permita hacer seguimiento a los eventos de salud
para identificar e intervenir tempranamente los riesgos que afectan la
funcionalidad y el funcionamiento en la poblacién de trabajadores.
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f) Capacitacion, asesoria, entrenamiento, asistencia técnica e implementar en
el programa de rehabilitacion integral para la reincorporacion laboral y
ocupacional de los trabajadores utilizando las tecnologias de la
comunicacion, inteligencia artificial y realidad virtual en los aspectos,
acciones y actividades que sean pertinente.

g) Aportar el detalle de cargos y funciones que realiza el trabajador siniestrado
con el fin de dirigir en forma mas puntual las recomendaciones emitidas por
el médico tratante en su rehabilitacion funcional.

h) Atender las recomendaciones o restricciones laborales de reintegro laboral;
una vez termina el proceso de rehabilitacién en un término no superior a diez
(10) dias, el trabajador debe ser objeto de las evaluaciones médicas
ocupacionales propias del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, en cumplimiento a lo establecido en la Resolucion 2346 de 2007 o
la norma que modifique, adicione o sustituya.

i) Ubicar al trabajador objeto del programa atendiendo las recomendaciones o
restricciones emitidas por el meédico tratante y/o el programa de rehabilitacion
integral en un cargo compatible con sus capacidades y aptitudes, para lo cual
deberan efectuar los movimientos de personal que sean necesarios.

i) Es responsable sobre las acciones de reconversién de mano de obra

k) Permitir y facilitar al trabajador su participacion en los programas necesarios
para lograr su recuperacion funcional.

I) Realizar los estudios de puesto de trabajo necesarios para el desarrollo del
Programa de Rehabilitacion integral y Reincorporacién Ocupacional vy
Laboral, asi mismo, llevar un historial de los estudios realizados.

Paragrafo: Los empleadores y contratantes que no puedan cumplir las
recomendaciones o restricciones emitidas por el profesional de la salud, tiene la
obligacion de informar al trabajador, a la Administradora de Riesgos Laborales, con
copia a la Direccion Territorial del Ministerio del Trabajo, las razones que impiden
su cumplimiento y articular las acciones necesarias que permitan la orientacién
laboral y ocupacional del trabajador.

Articulo 7. Responsabilidades de los trabajadores: Las responsabilidades de los
trabajadores conforme al presente manual son las siguientes:

a) Comprometerse con las actividades establecidas en el Programa de
Rehabilitacion Integral para la reincorporacion laboral y ocupacional y su
autocuidado; participando con el cuidador o su familia como red de apoyo.




















































































































































